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सावषजमनक सेवा प्रवाह 
पूर्षचन्र भट्टराई* 

लेखसार 

राज्यको उद्भव न ैसेवा प्रवाहका लामि भएको हो। राज्यको आवश्यकता नािररकको सेवा र सरुक्षामा धेरै 
हदसम्म आबद्ध छ। सावषजमनक सेवा प्रवाह राज्यको प्रमखु दाययत्व हो भन ेनािररकको अमधकार हो। 
यसथष सरल र सहज रूपमा िरु्स्तरीय सावषजमनक सेवा प्रवाह िनुष सरकारको दाययत्व हो। सेवा प्रवाहका 
सम्बन्धमा “नािररकको वररपरर सेवा पगु्नपुदषछ, न यक सेवाहरूको वररपरर नािररक” भन्ने भनाइ धेरै 
महत्त्वपूर्ष छ ।  

मलुकुले सङ् घीय प्रर्ालीको अवलम्बन िनुषको उदे्दश्य सरकारलाई नािररकको नजजक लान ुपमन हो। जनु 
सावषजमनक सेवा प्रवाहसँि जोमिएको छ। नेपालको संयवधानले सावषजमनक प्रशासनलाई स्वच्छ, सक्षम, 

मनष्पक्ष, पारदशी, भ्रष्टाचारमकु्त, जनउत्तरदायी र सहभामितामूलक बनाउँदै राज्यबाट प्राप्त हनु ेसेवा सयुवधामा 
नािररकको समान र सहज पहुँच समुनजित िरी सशुासनको प्रत्याभमूत िने नीमत मलएको छ।  

सावषजमनक सेवा प्रवाहमा सरकार, मनजी क्षेर  र िैरसरकारी क्षेर िरी तीन यकमसमका संयन्रले कायष 
िरररेहका हनु्छन।्  

नािररकको सरकारप्रमतको दृयष्टकोर् उनीहरूले प्राप्त िने सावषजमनक सेवाको िरु्स्तर, सहजता र शीघ्रताको 
अवस्थाबाट बन्न ेिदषछ। यसैले सावषजमनक सेवाको प्रभावकारीता राज्य प्रर्ाली र सरकारको कायषसम्पादनको 
समग्र तजस्बर देखाउने ऐना पमन हो। नािररकलाइष प्रभावकारी रूपमा िररएको सेवा प्रवाहले सरकारको 
यियाशीलता र सङ् घीय प्रर्ाली अवलम्बनको साथषकता अनभुमूत हनु सक्दछ।  

शब्दकुञ जीीः सेवा प्रवाह, सावषजमनक प्रशासन, सशुासन, नािररक दृयष्टकोर्, सङ् घीय संरचना 

 

* पवूषसजचव, नेपाल सरकार 
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1. सावषजमनक सेवा 

राज्यद्वारा नािररकको यहत, उन्नमत, प्रिमत र समयृद्धका लामि प्रदान िररने, सेवा सयुवधाको समयष्ट स्वरूप 
नै सावषजमनक सेवा हो। सावषजमनक सेवा प्रवाह राज्यको प्रमखु दाययत्व हो भन ेनािररकको अमधकार हो। 
सावषजमनक सेवाको यवतरर्ले राज्यमभरका कुन ै पमन संस्थाबाट प्रदान िररन े वस्त,ु सेवा र सयुवधाको 
यवतरर्लाइष समेट्दछ। संयवधान र काननुबमोजजम सावषजमनक अजततयारी प्राप्त िरेका सरकारी तथा 
सावषजमनक मनकाय, मनजी र िरैसकारी क्षरेले नािररक यहतका लामि सावषजमनक सेवाको प्रवाह िदषछन।्  

राज्यले आफ्ना नािररकहरूलाइष यवमभन्न प्रकारका सावषजमनक सेवा उपलब्ध िराउने प्रमतबद्धता िरेको 
हनु्छ। समयिमसँिै सावषजमनक सेवाको दायरा जनताको जीउधन, सम्पजत्त र सरुक्षाबाट यवस्तार हुँदै 
लोककल्यार्, यवकास र समयृद्धको पाटोसम्म जोमिन पिुकेो छ। यवकमसत हनु ्वा यवकासोन्मखु देश,  
राज्यको यी दाययत्वहरू मनवाषह िने िममा सावषजमनक सेवाको प्रवाह िनुषपने हनु्छ। यवश्वव्यापी रूपमा 
राज्यको भमूमका र जजम्मेवारीमा आएको पररवतषन र मलुकुको अवस्थाअनसुार सावषजमनक सेवाको क्षेर, 
यकमसम र दायरा फरक हनुे भए तापमन मनजित सेवाहरू भने सरकारले नै प्रवाह िनुषपने हनु्छ।  

सावषजमनक सेवाको सरल, सहज र िरु्स्तरीय प्रवाहबाट नािररकले सरकारको कायषसम्पादन सक्षमताको 
मापन िरररहेका हनु्छन।् भमनन्छ, सावषजमनक सेवा नै यस्तो साधन हो जसबाट सरकारले आफ्नो वैधामनक 
उपजस्थमत अमभव्यक्त िनष सक्दछ। यसैले नािररकरूपी सेवाग्राहीलाइष केन्रमा राखेर सावषजमनक सेवा 
यवतरर्को व्यवस्थापन हनुपुदषछ। यस्ता सावषजमनक सेवाहरू सशलु्क र मन:शलु्क दवैु प्रकारका हनु 
सक्छन।्  

राज्यबाट िररने हरेक कायष सावषजमनक प्रशासनमाफष त हनु ेिराइन ेभएकाले सावषजमनक सेवा प्रवाह िने 
िराउने तथा मनयमनको जजम्मेवारी सावषजमनक प्रशासनमा रहेको हनु्छ। मलुकुको शासन व्यवस्था सञ्चालन 
तथा राज्यबाट प्रदान िररने सावषजमनक सेवा सयुवधामा नािररकको सहज र समान पहुँच समुनजित िरी 
सशुासन प्रत्याभमूत िने स्थायी संयन्रको रूपमा सावषजमनक प्रशासनलाइष मलइने िररन्छ। राज्यद्वारा समय 
समयमा तजुषमा िररने नीमत, योजना तथा कायषिमको प्रभावकारी कायाषन्वयन र सरकारका तफष बाट देशका 
नािररकहरूलाइष प्रदान िररने सावषजमनक सेवा सयुवधाको प्रवाहमा सावषजमनक प्रशासनको भमूमका महत्त्वपूर्ष 
हनु्छ। सावषजमनक प्रशासनको ममयोको रूपमा मनजामती सेवालाइष मलने िररन्छ। 

2. अवधारर्ा  

आधमुनक समयमा सावषजमनक सेवा प्रवाहका सम्बन्धमा यवमभन्न अवधारर्ाहरूको यवकास हनुे िरेको छ। 
जसमध्ये केही प्रमखु अवधारर्ाहरू यस प्रकार रहेका छन-् 
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2.१ सेवाग्राहीप्रमत उत्तरदायी (Accountability to customer) 

सावषजमनक सेवा नािररक वा सेवाग्राहीलाइष राज्यबाट प्रवाह हनुे भएकाले यस्ता सेवा प्रवाहमा सेवाग्राहीप्रमत 

उत्तरदायी हनुपुने हनु्छ। यस्तो उत्तरदाययत्व सेवासम्बन्धी जानकारी प्रवाह, समयबद्ध र िरु्स्तरीय सेवाको 
समुनजितता आदद यवर्य यससँि जोमिएका हनु्छन।् नािररक बिापर, सूचनाको हक, सावषजमनक सनुवुाइ, 
ररपोटष कािष, सामाजजक परीक्षर्जस्ता उपिम यसमा महत्त्वपूर्ष हनु्छन।् 

२.2 अमधकारमा आधाररत (Right based) 

सावषजमनक सेवा यवतरर् राज्यको दाययत्व र जनताको अमधकारको यवर्य हो।  संयवधानले कमतपय 
सेवाहरूलाइष मौमलक हककै रूपमा स्थायपत पमन िरेको छ। कुनै सावषजमनक सेवाहरू पछामि परेका र 
कमजोर विष वा खास समदुायले उपभोि िनष नसयकरहेका त छैनन ्राज्यले यस कुरामा समेत ध्यान 
ददनपुने हनु्छ।  

2.३ सेवाग्राही केजन्रत (Customer centric) 

सावषजमनक सेवाको मिजाइन िदाष होस ्वा सेवा प्रवाहका सबै चरर्मा सेवाग्राहीलाइष केन्रमा राजखनपुदषछ। 
यसले लजक्षत समूहको आवश्यकताको पयहचान, तदनसुार सेवा प्रवाह हनु सके नसकेको जानकारी र 
सेवाग्राहीकै पषृ्ठपोर्र् र मूल्याङ् कन हनु ेअवस्थाले सेवालाइष नािररक सेवाग्राही केजन्रत िराउन सहयोि 
पगु्दछ। सावषजमनक सेवामा स्थानीय तह, सहकारी, सामदुाययक संस्था, मयहला समूह, यवद्यालय व्यवस्थापन 
समममत लिायत नािररक समाज उन्मखु संस्थाहरूको सहभामिता बढ्न ेिमले यस अवधारर्ालाइष बल 
परु् याएको छ।  

2.४ सेवा प्रवाहमा सहभामिता (Participative) 

सावषजमनक सेवा प्रवाहमा सम्बजन्धत स्थानीय तह वा त्यस क्षरेका लजक्षत समदुायका सेवाग्राहीको सहभामिता  
हनु सकेमा लाित कम, प्रमतफल उच्च, स्वाममत्वको अमभवृयद्ध, ददिोपन जस्ता लाभहरू हामसल िनष सहज 
हनुे हनु्छ। नेपालको संयवधानले पमन सावषजमनक सेवालाइष सहभामितामूलक बनाउँदै राज्यबाट प्राप्त हनु े
सेवा सयुवधामा जनताको समान र सहज पहुँच समुनजित िरी सशुासनको प्रत्याभमूत िने नीमत अवलम्बन 
िरेको छ। 
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2.५ समावेशी पहुँच (Inclusive) 

सेवामा सबैको पहुँचको मदु्दा अयहले मनकै महत्त्वका साथ अिामि आएको छ। सावषजमनक सेवाको व्यवस्था 
िरेर मार हुँदैन यस्तो सेवामा सबैको पहुँच स्थापना हनु ुपमन पदषछ। सेवा प्राप्त िनष आइपरेका अवरोधहरूको 
पयहचान िरी त्यस्ता अवधरोधहरू हटाउन जरूरी हनु्छ।  ददिो यवकास लक्ष्यले “कसैलाइष पमन पमछ पाररन े
छैन” भन्ने मूल भावना आत्मसात ्िरेको छ।  

3. संवैधामनक तथा काननुी व्यवस्था 

संयवधानले राज्यले प्रवाह िनुषपने सावषजमनक सेवा सम्बन्धमा मौमलक हक, अनसूुची ५ देजख ९ सम्म 
यवमभन्न तहका सरकारका अमधकारका सूचीहरूमा उल्लेख िरेको छ। नेपालको संयवधानकै अनसूुची ५ 
देजख ९ सम्म यवमभन्न तहका सरकारका अमधकारका सूचीहरू रहेका छन ्। यसअन्तिषत एकल अमधकार, 
सङ् घ र प्रदेशका साझा अमधकार र सङ् घ, प्रदेश र स्थानीय तहको अमधकारका साझा सूचीहरू रहेका 
छन।्  

संयवधानको यसै अमधकार सूचीलाइष कायषयवस्ततृीकरर् िरी नेपाल सरकारले मममत ०७३/१०/१८ मा 
स्वीकृत िरेको छ। जसले कुल 1,७९६ यियाकलापमध्ये सङ् घमा ८७३ वटा, प्रदेशमा ५६६ यियाकलाप 
र स्थानीय तहमा ३५७ वटा यियाकलाप रहने पयहचान िरेको छ (प्रधानमन्री तथा मजन्रपररर्द्को 
कायाषलय, 2073)। सङ् घ, प्रदेश र स्थानीय तहको कायषजजम्मेवारीहरू मूलत: यसै कायषयवस्ततृीकरर्लाइष 
आधार मामनएको छ। 

सङ् घ, पदेश र स्थानीय तहको कायष जजम्मेवारी िमश: नपेाल सरकार (कायषयवभाजन) मनयमावली २०७४, 
प्रदेश सरकार (कायषयवभाजन) मनयमावली, २०७४ र स्थानीय तहको कायषजजम्मेवारी स्थानीय सरकार 
सञ्चालन ऐन, २०७४ ले मनधाषरर् िरेको छ। यस अलावा यवमभन्न यवर्यित सङ् घीय काननु, प्रदेश काननु 
समेत कायषक्षेरका दृयष्टले महत्त्वपूर्ष मामनन्छ। हालसम्म ३४० वटा सङ् घीय ऐन मनमाषर् भएका छन ्
(आयोि, 2078), २१३ वटा प्रदेश काननु ऐन मनमाषर् भएका छन ् (महालेखापरीक्षकको कायाषलय, 

2077)। त्यस्तै सङ् घीय माममला तथा सामान्य प्रशासन मन्रालयको एक अध्ययनअनसुार १६ वटा 
सम्म स्थानीय काननुहरू बनकेा छन ्(मन्रालय, 2077)।  

यस अलावा नेपालले प्रमतबद्धता व्यक्त िरेका अन्तरायिय प्रमतबद्धताले पमन कमतपय सेवा राज्यले प्रवाहको 
व्यवस्था ममलाउँदै जानपुने हनु्छ। यस्तै महत्त्वपूर्ष प्रमतबद्धतामा ददिो यवकास लक्ष्यका पररमार्ात्मक 
सूचकमा अमधकांश यवर्यहरू सेवा प्रवाहसँि जोमिएका छन।् जसमा जशक्षा, स्वस्थ जीवन, िररबी एवम ्
भोकमरीको अन्त, स्वच्छ खानेपानीको सयुवधा जस्ता सेवाहरू प्रमखु रहेका छन।् 
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4. सेवा प्रवाह सम्बन्धमा तहित सरकारका जजम्मेवारी  

नेपालको राज्यशजक्तको प्रयोि संयवधान र काननुबमोजजम सङ् घ, प्रदेश र स्थानीय तहले प्रयोि हनु े
संवैधामनक व्यवस्था रहेको छ। यसैअनसुार सावषजमनक प्रशासन पमन तीन तहमा रहेको छ। संयवधानको 
अमधकारको सूचीले समेत सङ् घ, प्रदेश र स्थानीय तहको अमधकार र जजम्मेवारी मनददषष्ट िरेको छ भन े
संयवधानले जशक्षा, स्वास््य, रोजिारी, आवास, सामाजजक न्याय, सरुक्षा, सूचना जस्ता यवजशष्ट यवर्यलाई मौमलक 
हकका रूपमा स्थायपत िरेको छ। बालबामलका, दमलत, ज्येष्ठ नािररक, उपभोक्ता लिायतका हक पमन 
मौमलक हकमा समावेश छन।्  

यसमा सेवा प्रवाहका दृयष्टले सङ् घ मूलतीः रायिय नीमत, मापदण्ि र समन्वयमा केजन्रत देजखन्छ। सङ् घीय 
तहले प्रवाह िने सेवामा नािररकता, राहदानी, अध्यािमन, कन्सलुर सेवा, बैङ्क तथा यवत्तीय सेवा, उच्च 
जशक्षा र यवजशष्टीकृत स्वास््य, यवद्यतु, सञ्चार, अत्यावश्यक सेवा जस्ता यवर्य रहेका छन।् प्रदेशलाइष शाजन्त 
सरुक्षा, मझौला पूवाषधार, समन्वय र सहजीकरर्को भमूमका बढी देजखन्छ। प्रदेश तहले प्रवाह िने 
सावषजमनक सेवामा खासिरी यातायात व्यवस्थापन, उद्योि प्रमतष्ठान दताष, प्रायवमधक तथा व्यावसाययक 
प्रजशक्षर्, ररफरल स्वास््य सेवा जस्ता यवर्यमा बढी जजम्मेवारी रहेको छ। स्थानीय तहमा आधारभतू तथा 
माध्यममक जशक्षा, आधारभतू स्वास््य तथा नािररकका दैमनक सरोकारका सेवाहरू (मसफाररस, व्यजक्तित 
घटना दताष लिायत) को स्थानीयस्तरको आमथषक, सामाजजक यवकास र पूवाषधार मनमाषर् आददको जजम्मेवारी 
रहेको छ। ददिो यवकास लक्ष्यका सेवा प्रवाहसम्बन्धी यवर्यहरू पमन यसैअनसुार तहित सरकारको 
जजम्मेवारीमा पदषछन।् 

5. सावषजमनक सेवा प्रवाहका माध्यमहरू  

सावषजमनक सेवा प्रवाहमा सरकार, मनजी क्षेर  र िैरसरकारी क्षरे िरी तीन यकमसमका संयन्रले कायष 
िरररेहका हनु्छन।् सरकारले कमतपय सावषजमनक सेवा आफैले प्रवाह िरेको हनु्छ भने कमतपय सेवा 
प्रवाहमा बजार प्रर्ालीलाइष जजम्मा लिाइएको हनु्छ जसलाइष हामी मनजी क्षेरको रूपमा बझु्न सक्दछौँ भन े
कमतपय सेवाहरू िैरसरकारी तथा सामदुाययक सङ् घ संस्थाहरूसमेतले प्रवाह िदषछन।्  

(क) सरकार 

सरकारले सावषजमनक यहतको प्रवद्धषनका लामि सावषजमनक सेवाको उत्पादन र न्यायोजचत यवतरर्को व्यवस्था 
ममलाएको हनु्छ। यस्ता सेवामा मतुयतीः आधारभतू सावषजमनक सेवा अथाषत ् प्राथममक वा नभइष नहनु े
प्रकृमतका सरुक्षा, न्याय, जशक्षा, स्वास््य, प्रकोप व्यवस्थापन लिायतका िभषदेजख मनवाषर् अथाषत ्मतृ्यपुयषन्त 
प्रवाह िनुषपने सेवाहरू पदषछन।् सरकारले सेवा प्रवाहका लामि कमषचारी सयहतको संरचना बनाएको हनु्छ 
र अमधकांश सेवाहरू मनजित समय र स्थानबाट प्रवाह िने िदषछ। सरकारले कमतपय सेवाहरू संस्थान, 
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बोिष, समममत आदद संरचनाहरूद्वारा समेत प्रवाह िने िदषछ। सरकारी सेवाहरू प्रकृमतअनसुार सशलु्क, न्यून 
शलु्क (कम शलु्ब) वा मनशलु्क रूपमा प्रवाह हन्छ भन े नािररकको आमथषक, सामाजजक र भौमतक 
अवस्थाअनसुार पमन फरक हनु सक्दछ। पमछल्ला समयमा सरकारले निरी नहनुे क्षेरमा मार केजन्रत 
भइष अन्य सेवामा मनजी क्षेर र समदुाय सावषजमनक-मनजी साझेदारी, सावषजमनक-समदुाय साझेदारीलाइष बढी 
स्थान ददने प्रर्ालीको यवस्तार भइरहेको छ। 

(ख) मनजी क्षरे 

राज्यको भमूमकामा आएको पररवतषन, सेवाको माि र दायरामा आएको यवस्तारका कारर् राज्यले मारै 
सावषजमनक सेवा प्रवाह िनष सम्भव नरहेकाले सावषजमनक सेवामा मनजी क्षेरको भमूमका बढ्दै िइरहेको छ। 
मनजी क्षेर मनुाफाबाट पररचामलत हनु्छ। मनजी क्षेरले आफ्नो सेवा असङ् तय प्रमतस्पधीहरूसँि प्रमतस्पधाष 
िनुष पदषछ, बजार प्रर्ाली उपभोक्ताको सम्प्रभतुाले पूर्ष भमूमका खेलेको हनु्छ। उनीहरूको व्यवसाय 
ग्राहकको सन्तयुष्टमा मनभषर हनु ेभएकाले मनजी क्षेरले प्रवाह िने सेवा सलुभ, प्रभावकारी र मािमा आधाररत 
रहन्छ। ग्राहकको सन्तयुष्ट नहनु ुभनकेो ग्राहकहरू प्रमतस्पधीमा बाँमिन ुहो । सरकार मनयमनमा मार 
संलग्न रहन्छ। जशक्षा, स्वास््य, यातायात, सञ्चार जस्ता क्षेरको सेवा प्रवाहमा मनजी क्षेरको संलग्नता 
सँिसँिै यस क्षेरको मनकै यवस्तार र सेवामा सहजता मसजषना भएको मार होइन व्यजक्तलाइष सेवा र वस्त ु
छनौटको अवसर समेत बढाएको छ। 

(ि) िैरसरकारी संस्था र सामदुाययक क्षरे 

सावषजमनक सेवाका कमतपय क्षेरमा िैरसरकारी संस्था मनकै प्रभावकारी देजखन थालेका छन।् खासिरी 
मानवीय सहायता, समदुाय पररचालन, सामाजजक सशजक्तकरर्, जशक्षा, स्वास््य लिायतका समदुायसँि 
सहकायष िने यवर्य िैरसरकारी क्षेरको भमूमका बढ्दो छ। यसैिरी समदुायमा आधाररत सङ् घ संस्थाहरू 
र नािररक समाज समेत मनजित सेवामा संलग्न रहने िरेका छन।् स्थानीय उत्पादन समूहहरू खास 
वस्तकुो उत्पादन, मूल्य शृ्रङ् खला (Value Chain), मूल्य अमभवृयद्ध (Value Add), भण्िारर्, ढुवानी, मबिी 
यवतरर् र बजारीकरर् जस्ता सेवामा संलग्न देजखन्छन ् भने सामदुाययक वन उपभोक्ता समममत आदद 
आआफ्ना यवर्यक्षरेका सेवा प्रवाहमा संलग्न रहने िरेका छन।्   

सावषजमनक सेवा राज्यका सबै अवयवहरू सेवा प्रवाहमा संलग्न रहे तापमन यस आलेख मूलतीः सरकारद्वारा 
प्रवाह हनुे सावषजमनक सेवामा केजन्रत रहेको छ। 

6. सावषजमनक सेवाको प्रकृमत 

सावषजमनक सेवाहरू यवमभन्न प्रकारका हनु्छन।् यस्ता सेवाहरूलाइष नािररकका आधारभतू आवश्यकता 
पररपूमतष (दैमनक जीवन मनवाषहसम्बन्धी जस्तैीः शाजन्त सरुक्षा र व्यवस्था, पोर्र्, खाद्यान्न आपूमतष, आवास, 
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प्रकोप व्यवस्थापन, राहत, महामारी मनयन्रर्), िरु्ात्मक सेवा (सवषसाधारर्को शारीररक तथा मानमसक 
क्षमता वृयद्ध िने जशक्षा, तामलम स्वास््य जस्ता सेवाहरू), कल्यार्कारी सेवा (सामाजजक सरुक्षा, सामाजजक 
संरक्षर् र समाज कल्यार्सम्बन्धी), सामाजजक मनोहरता (पाकष , मनोरञ्जन लिायत) पूवाषधार यवकास 
(भौमतक तथा आमथषक पूवाषधार जस्तैीः यातायात, सञ्चार, कृयर्, मसँचाइ, खानेपानी, वन, यवत्तीय सेवा), 
प्रवद्धषनात्मक सेवा (आमथषक सामाजजक यवकासका लामि प्रवाह हनुे सेवा) र मनयमनकारी सेवा (नािररकता, 
राहदानी, कम्पनी दताष, संस्था दताष, न्याय प्रशासन लिायतका राज्यका स्थायपत प्रर्ालीहरू मनयमन िने 
प्रकृमतका सेवाहरू) िरी यवभाजन िनष सयकन्छ (मन्रालय, 2055)। यस्ता सेवाहरू राज्यले सरकारी 
मनकाय, स्वायत्त संस्थाहरू, मनजी क्षेर र िैरसरकारी क्षरेबाट प्रवाह िने िराउने व्यवस्था िरेको हनु्छ।  

7. सावषजमनक सेवा प्रवाहको व्यवस्थापन  

संयवधानले सङ् घ, प्रदेश र स्थानीय तहको अमधकार क्षेरमा यवमभन्न यकमसमका सेवाहरूको जजम्मेवारी प्रदान 
िरेको छ। यसैिरी उक्त कायषसम्पादनका लामि आआफ्नो प्रशासमनक ढाँचा समेत मनधाषरर् िने अमधकार 
सम्बजन्धत तहलाइष प्रदान िरेको छ।  तीनै तहका सरकारले सेवा प्रवाहका लामि संयन्रहरूको स्थापना 
िरेका छन।् हाल सङ् घीय तहमा १९०७, प्रदेशमा कररब ९३१, र  ७५३ स्थानीय स्थानीय तहमा 
६,६०५ िरी देशभर ९४४३ सङ् िठन संरचना रहेका छन ् (यकताबखाना, 2078)। यी संयन्र जमत 
प्रभावशाली बन्दछन,् संस्थाित हनु्छन ्त्यमत सहज ढङ् िले सेवा प्रवाहद्वारा नािररकसँि जोमिन सयकन्छ। 
सेवाको प्रभावकाररताले नािररक र राज्यमबचको सम्बन्ध मजबतु बनाउँदछ।  

सङ् घ, प्रदेश र स्थानीय तहमा िरी १ लाखभन्दा बढी मनजामती कमषचारी सयहत राज्य कोर्बाट व्ययभार 
व्यहोने कररब ५ लाख रािसेवक सावषजमनक सेवामा संलग्न छन।् यसैिरी सङ् घीय संसदमा ३३४ र 
प्रदेश संसदमा ५५० र सबै स्थानीय तहहरूमा (जजल्ला समन्वय समममत समेत) िरी कुल ३७,७१३ 
मनवाषजचत प्रमतमनमधहरू पमन नािररकको सेवामा नै जयुटरहेको छन ्(समममत, 2076)। 

सङ् िठन संरचनाको मनमाषर् िदाष प्रदेश तहको संरचनामा एकरूपता भए तापमन स्थानीय तहको हकमा 
िाउँपामलका, निरपामलका, उपमहानिरपामलका, महानिरपामलका िरी  मूलतीः 4 विषमा यवभाजजत रहेको 
छ। स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ ले स्थानीय तहको काम, कतषव्य र अमधकारमा मभन्नता िरेको 
छैन। काननुतीः महानिरपामलका र िाउँपामलकाको अमधकार क्षेरमा कुनै फरक छैन। कमतपय कामहरू 
कायष चाप फरक भए पमन सबै तहले सम्पादन िनै पने प्रकृमतका छन ्भने कमतपय कामहरू अवजस्थमत र 
स्थानीय पररवेशअनसुार फरक हनु ेहनु्छ। यसैलाइष सम्बोधन िनष स्थानीय तहको सङ् िठन संरचना र 
यवत्तीय हस्तान्तरर्को आकार समेत फरक रहेको छ।  

सङ् घ, प्रदेश र स्थानीय तहको अन्तररम प्रशासमनक संरचना मनधाषरर् भइष आआफ्नो तहको जजम्मेवारी र 
सेवा प्रवाह सचुारु हनु थालेका छन।् समायोजन प्रयोजनका लामि सङ् घ, प्रदेश र स्थानीय तहमा िरी 
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कूल १,३७,६१८ दरबन्दी कायम भएकोमा १,००,२८५ जनाको समायोजन भएको छ (समममत, 2076)। 
यसमबच सङ् घका कमतपय कायाषलयहरू खासिरी प्रदेश तहमा हस्तान्तरर् भएका छन,् जसमा मतुयतीः 
कृयर् फमष, अस्पताल र आयवेुददक स्वास््य संस्थाहरू रहेका छन।्  

सावषजमनक सेवा प्रवाहलाइष प्रभावकारी बनाउन २०५६ सालमा सरकारबाट उपलब्ध िराइने सेवा तथा 
सयुवधालाइष प्रभावकारी तलु्याउन े मनदेजशका, २०५६, घमु्ती सेवा मनदेजशका, २०६० र जजल्लास्तरमा 
जनतासमक्ष उत्कृष्ट रूपमा सेवा प्रदान िने सवोत्कृष्ट जजल्लास्तरीय कायाषलय छनौटसम्बन्धी कायषयवमध, 
२०६० एवम ् सरकारी सेवा तथा सयुवधामा प्रभावकाररता ल्याउने मनदेजशका, २०६१ कायाषन्वयनमा 
ल्याएको मथयो। यसैिरी सूचनाको हकसम्बन्धी ऐन, २०६४, सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चालन) ऐन, 
२०६४ तथा मनयमावली, २०६५ कायाषन्वयनमा ल्याइएको छ। यवर्यित काननुहरूले पमन तत ्सम्बन्धी 
सेवा व्यवस्थापनलाइष मनदेजशत िरेका छन।् यवर्यक्षेरित मापदण्िहरूको व्यवस्था र कायाषन्वयन 
मनदेजशकाहरू समेतले तत् तत ्क्षेरको सेवा प्रवाहलाइष व्यवजस्थत िरेका छन।् प्रदेश सरकारले प्रादेजशक 
सशुासन ऐन तजुषमा िरररहेका छन ्भने स्थानीय तहले समेत काननु र मापदण्ि तयार िरी आआफ्ना 
जजम्मेवारीको सेवा व्यवजस्थत िने प्रयास िरेका छन।् सावषजमनक सेवा प्राप्त िने सम्बन्धमा यवमभन्न मनकाय 
र िैरसरकारी संस्थानले अमधकारमखुी दृयष्टबाट अमभमखुीकरर् तथा सचेतना कायषिम तथा सूचनाको प्रवाह 
हनुे िरेको छ। 

8. सेवा प्रवाहका समस्या र चनुौतीहरू 

8.1 समस्या  

नेपालमा सावषजमनक सेवा प्रभावकारी नभएको िनुासो यरतर समुनने िरेको छ। सरकारी सेवा जनअपेक्षा 
पूरा िने यकमसमका छैनन।् सेवा प्रवाह िने संरचनामा उपयकु्त साधन स्रोतको अभाव छ भने सेवाको 
िरु्स्तर सन्तोर्जनक छैन। सेवा प्राप्त िनष अमधक समय लाग्ने, सेवासम्बन्धी जानकारीको कमी, सेवा 
प्रदायकको सेवाग्राही मैरी व्यवहारको कमी, झञझयटलो प्रयिया, मोलायहजा, अमनयममतता, भनसनु जचनजान 
संस्कृमत, सेवामा पहुँचको असहजता, लामो लाइन, कमजोर दक्षताजस्ता अनकेौँ समस्याले सेवाग्राहीहरूले 
कदठनाइको सामना िनुष परररहेको र सेवा प्राप्त िनष अनकेौँ हण्िर व्यहोनुषपने यवर्य सामान्य जस्तै हनुे 
िदषछ, भलै केही मनकायहरू मिजजटल प्रर्ालीमा आबद्ध भएर स्माटष सेवा ददन ेप्रयास पमन िरररहेका छन।् 
सावषजमनक सेवा प्रवाहका समस्या र सेवा प्रवाह कमजोर हनुकुा पछामि धेरै कारर्हरू रहेका छन ्
जसमध्येका प्रमखु कारर्हरू मनम्न रहेका छन:् 

  

(क) सेवाको प्रभावकाररता कमजोर 

सावषजमनक सेवाको क्षेरमा यवकास भएका पमछल्ला अवधारर्ाले सावषजमनक सेवाका लाभकताषहरू सेवाग्राही 
नभएर नािररक हनु ्भन्ने मान्यता यवकास भएको छ। आधमुनक राज्यमा राज्यको अथषपूर्ष उपजस्थमत र 
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लोकतन्रका लाभहरूको यवतरर् सावषजमनक प्रशासनले नै िने तथा सेवाको प्रभावकाररता मापन िने मतुय 
आधार पररमार्, िरु्स्तर, समय लाित र समतालाइष मलने िररन्छ। 

तर हाम्रो सावषजमनक सेवाको यवतरर् खासिरी आमनािररकको चासो र सरोकारका सेवाको यवतरर् पटकै्क 
प्रभावकारी छैन। शासन व्यवस्थामा देजखएका अनकेन ्दिुुषर्हरूले सेवा प्रवाहका हरेक एकाइ प्रभायवत 
रहेका छन।् सावषजमनक जशक्षा स्वास््य, यातायात, सञ्चार, भमूम प्रशासन, नािररकता आदद यवर्यमा आम 
नािररकले प्रर्ालीित रूपमा सेवा प्राप्त िनष सकेका छैनन ्(समममत, २०७०)। सेवाको पररर्ाम नािररकको 
आवश्यकतासँि तालमेल नहुँदा सेवा प्राप्त िनष लामो प्रमतक्षा िनुषपने अवस्था छ; न समयमा यकसानले मल 
पाउन सकेका छन,् न सवारी चालक अनमुमत परको ट्रायल नै तोयकएको समयमा सेवा प्राप्त िनष कदठन 
छ; सेवा मलन कायाषलयका अनकेौँ शाखा, कोठा धाउनपुने र कमतपय सेवा प्राप्त िनष मबचौमलयाको सहयोि 
अपररहायष न ैबनकेो छ; सेवाको िरु्स्तर पमन कमजोर छ।  

(ख) सेवामा पहुँच कमजोर 

सावषजमनक सेवामा सबैको समतामूलक पहुँच हनुपुदषछ। नेपालको संयवधानले कमतपय सावषजमनक सेवालाइष 
मौमलक हककै रूपमा स्थायपत िरेको छ भने राज्यबाट प्राप्त हनुे सेवा सयुवधामा जनताको समान र सहज 
पहुँच समुनित िनष राज्यका नीमतले मािष मनदेजशत समेत िरेको छ (समममत, 2070)। ददिो यवकास लक्ष्यले 
कसैलाइष पमन पमछ नछाड्ने (No one left behand) लक्ष्यले सावषजमनक सेवामा सबैको समान पहुँचको 
महत्त्व दशाषउँदछ। तर नेपालमा भौिोमलक, जातीय, समदुाय, लैयिक यवकासको अवस्थामा ठुलो असमानता 
छ। यी क्षेर, मलि, जामत र समदुायको सावषजमनक सेवाको पहुँचमा अनकेौँ अवरोधहरू यवद्यमान छन।् 
सेवा यवतरर् एकाइहरू जनताको सहज पहुँचमा छैनन।् सेवा यवतरर्मा हनुे भेदभाव, असमानता, 
अमनयममतता र अपारदजशषताले शासन व्यवस्था प्रमत नै जनताको यवतषृ्र्ा र नैराश्यता बढेको छ। दिुषम र 
यपछमिएको क्षेरमा सेवा यवतरर्को अवस्था अत्यन्त कमजोर रहेको छ (समममत, 2070)। नेपाल प्रशासमनक 
प्रजशक्षर् प्रमतष्ठानले २०७४/७५ मा िरेको सवेक्षर्मा कररब आधा सहभामिताले सवषसाधारर् नेपालीमामथ 
सरकारी कायाषलयमा भेदभाव हनु्छ भन्न ेसोच्न ेिरेको पाइन्छ भने दमलतप्रमत भेदभाव हनु्छ भनेर सोच्नकेो 
अनपुात एक मतहाइभन्दा बढी रहेको छ  (प्रमतष्ठान, 2074)।  

(ि) सेवा उत्पादनको परम्पराित ढाचँा 
सावषजमनक सेवा नािररकका लामि हो। सावषजमनक प्रशासनको मतुय काम पमन सावषजमनक सेवाको प्रवाह 
नै हो। सेवा प्रवाहमा सरकारको प्राथममकता र छनौट मलुकुभरका सबै क्षेर र नािररकको समान 
प्राथममकता र छनौटको यवर्य हनु सक्दैन। सेवाप्रदायकको चाहनाभन्दा सेवाग्राहीको आवश्यकता र 
चाहनालाइष केन्रमा राखेर सेवाको मनधाषरर् र प्रवाह िनुषपने हनु्छ। तर राज्यका मनकायहरूले प्रवाह िने 
सेवामा न सेवाग्राहीको चाहना बझु्ने प्रयास िररन्छ न त संलग्नताको अवसर नै, सेवा र यसको यवतरर् 
प्रर्ाली दवैु परम्पराित रहँदै आएको छ। जनताको अपेक्षा चमुलदँो र आवश्यकताहरू बढ्दो र पररवतषनशील 
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छन ्तर सावषजमनक सेवाको उत्पादन र यवतरर्को ढाँचा सेवाग्राहीको चाहनाअनसुार हनु सकेको छैन । 
राज्यसंयन्रले आफूसँि भएको परम्पराित सेवा नै यवतरर् िने प्रवृजत्त व्याप्त छ। उदाहरर्का लामि 
सरकारी यवद्यालयको सेवा, सरकारी तामलम बजारको मािअनरुूप हनु नसकेको अवस्था, सावषजमनक सेवाको 
भकु्तानी कायाषलयमा नै िनुषपने पररवेश, सवारी चालक अनमुमतपरको ट्रायल ददन ९ मयहना प्रतीक्षामा 
बस्नपुने अवस्था आददलाइष मलन सयकन्छ। सावषजमनक जशक्षा र तामलमको मसकाइ र िरु्स्तर बजारको 
मािसँि तादात्म्य हनु नसक्दा एकामतर बेरोजिारीको दर उच्च रहेको छ भने अकोतफष  औद्योमिक एवम ्
व्यावसाययक क्षेरले उपयकु्त जनशजक्त अभावको सामना िनुष परररहेको छ। 

(घ) सेवाप्रमतको उत्तरदाययत्व कमजोर 

राज्यका जनु तह वा संयन्रले मनददषष्ट सेवाको यवतरर् िने हो त्यसको उत्तरदाययत्व समेत सोही तहले 
मलनपुने हनु्छ। तर कमतपय यवर्यहरू कायषक्षेरित अस्पष्टताले िदाष कुन तहको जजम्मेवारी हो ययकन हनु 
नसक्दा त्यस्ता कामका लामि नािररक कुन तहको संरचनामा जाने हो ययकन िनष र सम्बजन्धत तह वा 
मनकायलाइष जजम्मेवार बनाउन कदठन भएको छ। उदाहरर्का लामि ससाना खानपेानीको काम सङ् घ, 
प्रदेश र स्थानीय तह िरी मतनै तहले सम्पादन िदै आएका छन,् नािररकले यससम्बन्धी सेवामा कुन 
तहको सरकार जजम्मेवार हो ययकन िनष र उत्तरदायी बनाउन कदठन भएको छ।  

संयवधानले शासन व्यवस्थासम्बन्धी नीमतले सावषजमनक प्रशासनलाइष जनउत्तरदायी बनाउने उल्लेख िरे 
तापमन कमषचारीलाइष सेवाग्राहीप्रमत उत्तरदायी बनाउने कुरा अझै स्थायपत हनु सकेको छैन। उत्तरदाययत्व 
भनकेो मामथतफष  हनु्छ भन्ने मान्यताले जरा िािेको छ। सेवा प्रवाह िने मनकायको सेवामा नािररक 
मूल्याङ् कनको सवषथा अभाव छ। सेवा प्रवाह र सम्बजन्धत कायाषलय तथा कमषचारीको मूल्याङ् कनसँि 
सारभतू सम्बन्ध आफ्नो जजम्मेवारीप्रमत जवाफदेही हनु ेप्रर्ाली बन्न सकेको छैन।  

(ङ) परम्पराित कायषप्रर्ाली 
सावषजमनक प्रशासनले मूलतीः परम्पराित कायषप्रर्ाली अवलम्बन िरररहेको छ। जयटल कायषयवमध, 
कायषयवमधित यवयवधता, संस्थाित संरचनाको अभाव, सेवाग्राहीप्रमतको असंवेदनशीलता, अमनयममतता र 
भ्रष्टाचारमा रमाउने प्रवृजत्त, शासकीय अहम ्जस्ता कारर्ले सावषजमनक सेवा प्रवाह प्रभावकारी हनु नसकेको 
अवस्था छ (समममत, 2070, प.ृ92)। सावषजमनक मनकायहरूको सेवा यवतरर्मा प्रयवमधको प्रयोि न्यून छ, 
नािररकको ददनानदुदनको कायषमा प्रयवमधलाइष आत्मसात ्िररएको छैन, भएको स्थानमा समेत प्रयवमधको 
प्रयोिमा बाह्य सहजीकरर् र सहयोि आवश्यक पने िदषछ। सेवा यवतरर्का काननुी एवम ् नीमतित 
व्यवस्था आफैमा प्रयियामखुी जयटल र झञझयटला छन ्र मतनको कायाषन्वयन पक्ष अझै कमजोर रहेको 
छ। कमतपय सरकारी सेवाहरू अदृश्य (Intangible) हनुे भएकाले पररर्ाममा देखाउन पमन सहज छैन। 
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(च) पदपूमतष र कमषचारी व्यवस्थापन 

सङ् घीयताको अवलम्बनसँि ैनािररकसँि सरोकार राख्न ेअमधकांश सेवाहरू प्रदेश र स्थानीय तहमा पिुकेा 
छन।् तर यसअनसुार जनशजक्तको सङ्तया र आकार व्यवस्थापन हनु सकेको छैन। सङ् घमा 
आवश्यकभन्दा ठुलो संरचना र कमषचारी रहेका छन ्भने प्रदेश तहमा कररब ५० प्रमतशत पदहरू ररक्त 
रहेका छन।् त्यसैिरी स्थानीय तहमा समेत एक मतहाइभन्दा बढी पदहरू ररक्त रहेका छन।् स्थानीय 
तहका प्रमखु प्रशासकीय अमधकृतको पटक पटक सरुवा भइरहेको छ, प्रदेशमा वर्ष ददन नाघेका प्रमखु 
सजचव पाउन ैमजुस्कल छ, आधारभतू तहको जनशजक्तको अभावले खासिरी प्रदेश र स्थानीय तह आिान्त 
रहेका छन ्भने सङ् घीय तहमा रहेको ठुलो संरचनाले अन्य तहको काममा दखल अन्दाजी बढाएको छ। 
न्यूनतम कमचाषरीको अभाव र प्रशासमनक अजस्थरताले प्रदेश र स्थानीय तहका सेवा प्रदायक मनकायहरूलाइष 
सेवा प्रवाह िनष कदठन बनकेो छ। अझ दिुषम र ग्राम्रीर् स्थानीय तहहरू न्यूनतम कमषचारीको अभावले 
कायष सम्पादन िम्भीर रूपमा प्रभायवत रहेको अवस्था छ।  

(छ) साधन स्रोतमा केन्रीकरर् 

सङ् घीय प्रर्ाली अवलम्बनका बाबजदु स्रोत साधन र अवसरको केन्रीकरर् िने प्रवृजत्त कायमै छ। 
सङ् घीय सरकार ससाना प्रकृमतका आयोजना पररयोजनामा समेत केन्रबाट बजेट यवमनयोजन िने अभ्यास 
िरररहेको छ। उदाहरर्का लामि चाल ुआ.व. (२०७८/७९) स्थानीय तहतफष को १७३ अबषको ससतष 
अनदुानमा ७८,१०८ वटा योजना तथा कायषिम रहेका छन।् जसमा १० लाखभन्दा कमका ४,१४८ 
वटा छन ् (देवकोटा, 2078)। प्रदेशको अवस्था पमन योभन्दा खासै मभन्न छैन। यातायात व्यवस्थापन 
प्रदेशको अमधकार क्षेरमभर पने भए पमन लाइसेन्सको ट्रायल परीक्षाको कोटा यातायात व्यवस्था यवभािले 
तोक्ने िदषछ। 

एकै तहमा समेत एकामतर अमधकार प्रत्यायोजन निने प्रवृजत्तहरू प्रशस्त देजखन्छ भने अकोतफष  ददइएको 
अमधकार प्रयोि निरी जजम्मेवारी नमलने र जोजखम पन्छाउने प्रवृजत्त पमन व्याप्त छ। अग्रभािमा रहेका 
कमषचारीले टुङ्ग्याउँदा हनुे सामान्य काम पमन तहित दस्तखत हुँदै मामथल्लो तहसम्म जाने प्रयियाले सेवा 
प्रवाह छररतो हनु सकेको छैन।    

(ज) मबचौमलयाहरूको मबिमबिी 
सावषजमनक सेवा प्रवाह िने अमधकांश मनकायहरूमा मबचौमलयाहरूको मबिमबिी रहेको छ। सेवा प्रदायक र 
सेवाग्राहीहरूको मबचमा रहन ेिरेका यस्ता मबचौमलयाहरूले सावषजमनक सेवालाइष महँिो र दूयर्त बनाएका 
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छन ्(समममत, 2070, प.ृ236) । कमतपय मनकायको कायषप्रर्ाली, जयटल फाराम, सहयोिी यवना मिजजटल 
सेवा मलन कदठनाइ आददले न ैमबचौमलयाको उपजस्थमत र भमूमका अपररहायष बनाएको छ।  

(झ) भ्रष्टाचार र अमनयममतता 
अजततयार दरुूपयोि अनसुन्धान आयोिले िरेको अध्ययनमा ४९.४ प्रमतशतले सेवा प्राप्त िनष अमतररक्त 
रकम बझुाएको देखाएको छ। यसरी अमतररक्त दस्तरु बझुाउन ु पनेमा स्थानीयस्तरमा सेवा प्रवाह िने 
कायाषलय न ैअजघ रहेको देखाएको छ (आयोि, 2075, प.ृ26-27) । यसबाट सावषजमनक सेवा प्रवाह 
िने मनकायहरूमा भ्रष्टाचारले ियहरोसँि जरा िािेको अवस्था प्रष्ट हनु्छ।  

(ञ) कमषचारीको खस्कदो व्यावसाययकता 
व्यावसाययकता कमषचारीको आधारभतू यवशेर्ता हो। योग्यता प्रर्ालीमा आधाररत कमषचारीतन्रमा स्वाभायवक 
रूपमा उच्च व्यावसाययकताको अपेक्षा रहन्छ। अझ नािररकको नजजकमा रही सेवा प्रवाह िने यस्ता 
कमषचारीमा व्यावसाययकताको झनै महत्त्व रहन्छ। तर हाम्रो कमषचारीतन्र राजनीमतप्रमत बढी लहमसने र 
व्यजक्तित स्वाथषमा बढी रुममलने िरेको छ। फलतीः कमषचारीमा कतषव्य र जजम्मेवारीबोधमा ह्रास आइरहेको 
छ। चौका माने मौका परस्तहरूको हालीमहुाली बयढरहेको छ। यसले सेवा तहमा इमान्दार कमषचारीको 
तेजोबध हनुे िरेको छ; जसले अन्ततीः सेवाग्राहीप्रमत संवेदनशील नहनुे र प्रभावकाररता खजस्कने िरेको छ।  

(ट) व्यवस्थापकीय स्वतन्रता 
सरकारी कामहरू प्रयियामखुी हनु े िदषछ। मनयम काननु, मनदेजशका, कायषयवमध, मापदण्ि, पररपर र 
मनदेशनहरूले मनदेजशत िरररहेका हनु्छन।् त्यसका साथै सरकारी काम समूहित कायषमा मनभषर रहन्छ। 
मनजी क्षेरमा जस्तो नमतजा देखाउने िरी व्यवस्थापकीय स्वतन्रताको अभाव रहने िदषछ। अत्यन्त 
संरक्षर्वादी सरकारी सेवामा प्रमखुको मनयन्रर् कमजोर रहने िदषछ। यी सबै कारर्ले सेवा प्रदायक 
मनकाय र नेततृ्व सेवा प्रवाहमा नवप्रवतषन र पररवतषनको जोजखम मलनभुन्दा परम्पराित ढङ् िबाट चल्नमुा 
नै आफूलाइष सरुजक्षत ठान्न ेिदषछन।्  

(ठ) सेवाग्राहीको संलग्नता 
सावषजमनक सेवा नािररकका लामि हो। तर यस्तो सेवाको मिजाइन िदाष कायाषन्वयनमा सेवाग्राही र 
नािररकलाई संलग्न िराउने प्रर्ालीको अभाव छ। भएका सेवाग्राही सन्तयुष्ट मापन, सावषजमनक सनुवुाइ, 
िनुासो व्यवस्थापन प्रर्ालीहरू पमन कमषकाण्िी बनकेा छन।् नािररक पषृ्ठपोर्र्, नािररक मनिरानी, 
सेवाग्राहीको मूल्याङ् कन जस्ता यवर्यले अझै पमन स्थान पाउन सकेका छैनन।् सावषजमनक सेवा प्रवाहमा 
सेवाग्राही नािररकको संलग्नताको अभावले प्रवायहत सेवाप्रमत न नािररक सन्तयुष्ट छ न लिानीको उजचत 
प्रमतफल नै प्राप्त हनु सकेको छ ।  
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8.2 चनुौती  

प्रमखु चनुौतीका रूपमा सावषजमनक सेवा प्रदायकहरूलाइष कसरी बढीभन्दा बढी उत्प्ररेरत िने भन्ने न ैरहेको 
छ। खास खास क्षेर बाहेकका सेवा तहमा उच्च कायष चाप र सेवाग्राही नािररकसँि मसधा सम्बन्ध कायम 
िरी सेवाबाट सन्तयुष्ट प्रदान िने अग्रस्थानका कमषचारी सयुवधाको प्राथममकतामा नपने, स्रोत साधनको 
न्यूनता आददले कमषचारीको चाख र मनोबल प्रभायवत हनु ेिरेको छ यसका लामि उत्प्ररेर्ाको वातावरर् 
मसजषना िनुष पमन महत्त्वपूर्ष चनुौती रहेको छ।   

सावषजमनक सेवा प्राप्त िने नािररकको नैसमिषक अमधकार हो। यस्तो अमधकारको उपभोि िनष सेवाग्राही 
नािररकलाइष सेवा तथा सेवा प्रवाह प्रर्ालीका बारेमा पयाषप्त जानकारी तथा सूचना प्रवाह िरी सेवा माि 
िनष सक्षम बनाउनपुने हनु्छ। समाजमा पछामि परेका, यवपन्न तथा सेवा प्राप्त िनष नसकेका विष क्षेर एवम ्
समदुायलाइष अझ राम्रो सेवा प्राप्त िनष सशक्त िराउन ुपमन चनुौतीका रूपमा रहेको छ।   

  

अको महत्त्वपूर्ष चनुौती भनकेो नािररकको आवश्यकता र चाहनाअनसुार सेवा प्रवाह िनषसक्ने िरी सेवा 
प्रदायकको क्षमता अमभवृयद्ध िने हो। यसमा सरकारी सेवा प्रदायक सङ् िठनका साथै मनजी र िैरसरकारी 
सामदुाययक क्षेर पमन पदषछन।् सेवाको माि, िरु्स्तर र सूचना प्रयवमधको प्रयोि िरी िरु्स्तरीय सेवा प्राप्त 
िने अपेक्षा र सेवाको बढ्दो माि पूरा िनष सेवाको आपूमतष क्षमता, िरु्स्तर, प्रयवमध र क्षमता यवकास हनु े
िरी मनरन्तर सधुारका लामि तदनरुूप सेवा प्रदायकको क्षमता यवकास र स्रोत, साधनको व्यवस्थापन अको 
ठुलो चनुौतीको रूपमा देजखएको छ। 

 

9. सझुाव  

सावषजमनक सेवा सरल, सलुभ र सहज रूपमा प्राप्त िने नािररकको नैसमिषक अमधकार हो। सावषजमनक 
सेवाको प्रभावकाररताले राज्यप्रमत नािररकको अपनत्व अमभवृयद्ध हनु्छ। सावषजमनक सेवा प्रभावकारी बनाउन 
मनम्न पक्षमा सधुार आवश्यक देजखन्छ- 

(क) सावषजमनक प्रशासनको पनुीःसंरचनाीः मलुकु सङ् घीयतामा प्रवेशसँि ै सावषजमनक प्रशासनलाइष 
प्रभावकारी बनाउन प्रशासनको समग्र सधुारको अवस्था आएको छ। यसैिरी सेवा प्रवाहसम्बन्धी 
काननु तथा मापदण्िहरू एकपटक पनुरावलोकन िरी सधुार िरी समसामययक बनाउन ुपनेछ। 
सावषजमनक प्रशासनको पनुसंरचना (Reengineering) िरी यस सेवालाइष आकर्षक, पररर्ाममखुी र 
नािररकप्रमत उत्तरदायी  बनाउन ुपदषछ। 

(ख) सेवा प्रवाहका यवकल्पको यवस्तारीः सेवाको प्रभावकाररताका लामि सेवाग्राही नािररकलाइष चयन वा 
यवकल्पका अवसरहरू यवस्तार िनष आवश्यक हनु्छ। राज्यस्वयमले् न ैप्रवाह िने बाहेक अन्य 
सेवाहरूमा मनजी क्षेर वा समदुायलाइष जजम्मेवारी प्रदान िरी सेवा छनौट िने अवसर प्रदान िररन ु
पदषछ। हवाइ यातायात, सञ्चार सेवामा मनजी क्षेरको प्रवेश पिात ् सेवाको यवकल्पको यवकास 
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भएको छ। यस क्षेरको सेवामा ठुलो पररवतषन आएको छ। ससाना यवर्यमा समेत वैकजल्पक सेवा 
प्रदायकको उपयोि िनष सयकन्छ। उदाहरर्का लामि सवारी साधनको प्रदरु्र् परीक्षर् सरकारले 
िदै आएको छ। यसका मनममत्त यातायात व्यवस्था कायाषलयहरूसँि न उपयकु्त उपकरर् छन ्न 
परीक्षर् िनष आउने सवारी व्यवस्थापन िने स्थान तथा अनिुमन िने क्षमता न ै छ। यस्ता 
कायषहरूमा मापदण्ि र मनयमन प्रर्ाली स्थापना िरी मनजी क्षेरबाट प्रवाह हनु सकेमा सावषजमनक 
सेवा प्रवाह सरल र छररतो हनुे मथयो। यस्तै सवारी अनमुमतपर िाँक वा कुररयरबाट ठेिानामै 
यवतरर् िनष सयकन्छ। राज्यका थपु्रै मनकायले प्रदान िने सावषजमनक सेवामा यस प्रकारको 
अदक्षताको उपजस्थत देख्न पाइन्छ। यसथष सावषजमनक सेवाका क्षेरमा अनावश्यक प्रयिया र 
चरर्हरू हटाउन र वैकजल्पक सेवा प्रदायकको यवकास हनु आवश्यक छ।  

(ि) नािररक नजजक सेवा र सेवाको मापदण्िीः सावषजमनक सेवा सकेसम्म नािररकको नजजक परु् याउन ु
पदषछ। तर केन्रीकृत मानमसकताले सङ् घीय प्रर्ालीको व्यवस्था र ममषअनसुार नािररकलाइष आफ्नो 
घरदैलोमा सेवा पाउने अवस्थामा मसजजषत अवरोधहरू हटाउन ुपनेछ। खासिरी सङ् घीय सरकारले 
अमधकारको साझा सूचीमा रहेका नािररक सेवासँि सम्बजन्धत यवर्यहरू स्थानीयस्तरमा सेवा प्रवाह 
हनु ेिरी काननुी व्यवस्था र सहजीकरर् िनषका साथै यस्ता सेवा यवतरर्का आधार र मापदण्िहरू 
तयार िने, मानक (Standard) यवमध र प्रयिया स्थायपत िने काम िनुष पदषछ। हरेक सेवा प्रदायक 
मनकायले कायषसञ्चालन तथा सेवा प्रवाहसम्बन्धी ददग्दशषन (Standard Operating Procedure-SOP) 
तयार िरी लािू िनुष पदषछ ।  

(घ) कमषचारीलाइष व्यावसाययक बनाउनेीः व्यावसाययकता कमषचारीको आधारभतू यवशरे्ता हो। योग्यता 
प्रर्ालीमा आधाररत कमषचारीतन्रमा स्वाभायवक रूपमा उच्च व्यावसाययकताको अपेक्षा िररएको 
हनु्छ। अझ नािररकको नजजकमा रही सेवा प्रवाह िने यस्ता कमषचारीमा व्यावसाययकताको झन ै
महत्त्व रहन्छ, तर हाम्रो कमषचारीतन्रले राजनीमतप्रमत बढी लहमसन ेर व्यजक्तित स्वाथषमा बढी 
रुममलने िरेको आरोप खेयपरहेको छ। तसथष सावषजमनक सेवामा सधुारका लामि कमषचारीतन्रलाइष 
व्यावसाययक बनाउन यवशेर् ध्यान ददनपुदषछ।  

(ङ) सावषजमनक सेवामा प्रयवमधको प्रयोिीः सावषजमनक सेवा प्रवाहमा सूचना प्रयवमधको प्रयोि अपेजक्षत 
रूपमा हनु सकेको छैन। अमभलेख व्यवस्थापन, सेवाको प्रयिया र प्रवाहमा अमधकामधक सूचना 
प्रयवमधको प्रयोि िरी सावषजमनक सेवा खासिरी वैदेजशक रोजिार, यातायात, मालपोत, नापी, जजल्ला 
प्रशासन जस्ता सेवाग्राहीको अत्यमधक मभिभाि हनुे क्षेरमा प्रयोिमा ल्याउन आवश्यक छ। आम 
सेवाग्राही मिजजटल प्रर्ालीका बारेमा जानकारी र सहजीकरर् मबना आम नािररकको यसमा पहुँच 
समुनित िनष सयकँदैन, यसले बरु नयाँ मबचौमलयाहरूको मसजषना हनु पगु्दछ। तसथष नािररकलाइष 
अभ्यस्त र प्रोत्साहन िने सेवा प्रदायक मनकायहरूले नै यसमा सहयोि र सहजीकरर् िनुषपने 
हनु्छ।   
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(च) नािररक बिापरको प्रयोिीः सावषजमनक मनकायले आफूले प्रवाह िने सेवाका सम्बन्धमा नािररक 
बिापर राख्नपुने काननुी व्यवस्था छ। प्राय सबै सरकारी मनकायहरूले आआफ्नो बिापर जारी 
िरेका छन ्तर यसको प्रयोि अत्यन्तै कमजोर छ। तसथष प्रत्येक सावषजमनक मनकायले नािररक 
बिापरमा घोयर्त सेवा तोयकएको समयमा प्राप्त हनुे समुनजित िनुष पने र हनु नसकेमा क्षमतपूमतष 
प्रदान िने िरी क्षमतपूमतष पाउन े व्यवस्था सयहतको नािररक बिापर कायाषन्वयनमा ल्याउने र 
यसलाइष सेवा प्रदायक र सेवाग्राहीमबचको सम्बन्ध सेतकुा रूपमा स्थायपत िनुषपदषछ। सेवाग्राही 
समेतको संलग्नतामा नािररक बिापरको कायाषन्वयन अवस्थाको अनिुमन तालकु मनकायबाट 
हनुपुदषछ।   

(छ) मनजी क्षरेसँि सहकायष र साझेदारीीः मलुकुले खलुा अथषतन्रमा आधाररत अथषव्यवस्थालाइष अवलम्बन 
िरेको छ। नाफामूलक वा सामाजजक क्षेरबाट दक्षतापूवषक र प्रभावकारी ढिबाट उत्पादन र 
यवतरर् हनुसक्ने सेवामा सरकार अजल्झरहन ुहुँदैन। सरकारले तलुनात्मक दक्षताका क्षेरहरूमा 
मनजी र सामाजजक (िैरनाफामूलक) क्षेरको भमूमकालाइष प्रोत्सायहत िरेको छ, कमतपय सावषजमनक 
सेवाहरू मनजी क्षेरले सञ्चालन िदै आएका छन ्भने कमतपय क्षरेमा सावजषमनक सेवा प्रदायक 
मनकायहरूलाइष उनीहरूको कायषको केही यहस्सामा साझेदारी िने िदछषन।् उदाहरर्का लामि सवारी 
चालक अनमुमत परको परीक्षा मलने कायष सरकारी मनकायले िदषछ भने उक्त परीक्षाका लामि 
ट्रायल सेन्टरको मनमाषर् तथा व्यवस्थापन मनजी क्षरेबाट हनुे िदषछ। यसैले सेवा प्रवाह िने 
सावषजमनक मनकायहरू मनजी क्षेरसँि अलि रहेर होइन एक अकाषसँि सहकायष र साझेदारी िरी 
सेवालाइष प्रभावकारी बनाउन आवश्यक छ। सावषजमनक सेवामा मनजी वा सामाजजक क्षेरलाइष 
प्रोत्साहन र साझेदारी िरे पमन यस प्रकारको सेवा उपलब्ध िराउने उत्तरदाययत्व भन ेसरकारमा 
नै रहन ुपदषछ। 

(ज) वैकजल्पक उपायको अवलम्बनीः कमतपय सावषजमनक सेवा जनताको घरदैलामा नै पगु्ने िरी वैकजल्पक 
उपायहरू अवलम्बन िनष सयकन्छ। उदाहरर्का लामि नािररकता, स्वास््य सेवा तथा मतदाता 
पररचयपर जस्ता कायषहरू स्थानीय तहसँि साझेदारीमा घमु्ती सेवाको रूपमा लग्न सयकन्छ। 
नािररक तहमा हनु े सेवा प्रवाहमा िैरसरकारी क्षरे र नािररक समाजउन्मखु संस्थाहरूको 
सहभामिताले सेवाप्रमतको अपनत्व र प्रभावकाररता बढाउन सहयोि पगु्दछ। 

(झ) उत्तरदाययत्व र जवाफदेहीीः उत्तरदाययत्व भनेको जजम्मेवारीको परीक्षर् हो। यसको लामि  कायाषलय 
र कमषचारीको जजम्मेवारी तोकी कायाषलय र कमषचारीलाइष जवाफदेही बनाउन ुपदषछ। कायाषलयले 
सम्पादन िनुषपने सेवालाइष बढीभन्दा बढी वस्तिुत रूपमा मापन िरेर व्यजक्तित र कायाषलयित 
कायषसम्पादनका लामि जवाफदेही बनाउन सयकन्छ। कमषचारीले सम्पादन िनुषपने कायष 
कायषयववरर्मा समावेश िरी सम्पादन िनुषपने कामको पररमार्को लक्ष्य ददएर अमधकार र 
कतषव्यमबच तालमेल ममलाउन सकेमा कायषसम्पादन मूल्याङ् कनलाइष वस्तिुत बनाउन र कामको 
जजम्मेवारीप्रमत उत्तरदायी बनाउन सहज हनु्छ।  



परू्षचन्र भट्टराई, 2079 

46 
 

(ञ) अमधकार र जजम्मेवारी हस्तान्तरर्ीः संयवधानमा तहित सरकारका अमधकारको सूची र त्यसका 
आधारमा कायषयवस्ततृीकरर् भएको भए पमन सङ् घ, प्रदेश र स्थानीय तहका कायषमा प्रशस्त 
दोहोरोपना पाइन्छ। नीमत, काननु र मापदण्ि बनाउँदा र त्यसको व्यातयाले झनै समस्या बढेको 
छ। खासिरी सावषजमनक सेवाका क्षेरमा सङ् घ, प्रदेश र स्थानीय तहका अमधकारक्षेरको अस्पष्टताले 
सेवाग्राही मकाषमा पने िरेका छन ् भने एक आपसमा द्वन्द्व हनुे, सेवाप्रमतको उत्तरदाययत्व र 
जवाफदेयहता स्पष्ट नहनुे, सावषजमनक सेवा प्रवाहलाइष प्रभावकारी बनाउन कुन सेवा कुन तहको 
सरकारको जजम्मेवारी हो ययकन िरी सम्बजन्धत तहलाइष त्यसप्रमत उत्तरदायी बनाउन आवश्यक 
छ। संयवधानले ददएको कायषजजम्मेवारीप्रमत उत्तरदायी बनाउने िरी संयवधानबमोजजमका अमधकार र 
जजम्मेवारी तत्तत ्तहका सरकारलाइष हस्तान्तरर् िररन ुजरूरी देजखन्छ । 

(ट) प्रयिया र नमतजाप्रमत जजम्मेवारीः यसैिरी सावषजमनक मनकायद्वारा प्रवाह हनुे सावषजमनक सेवा र 
कायषमा नािररकलाइष ससूुजचत िराउने, नािररकका पषृ्ठपोर्र्, प्रमतयिया र सझुावहरू ग्रहर् िरी 
मनरन्तर सधुार िनुषपने हनु्छ। यसका मनममत्त सामाजजक उत्तरदाययत्व अमभवृयद्ध िने प्रकृमतका 
सावषजमनक सनुवुाइ, सावषजमनक परीक्षर्, सामाजजक परीक्षर्, िनुासो व्यवस्थापन जस्ता 
उपिमहरूलाइष संस्थाित िने र तोयकएको कामको लामि प्रयिया र नमतजा दवैुका मनममत्त जजम्मेवार 
बनाइनपुदछष। 

(ठ) सङ् िठनको लक्ष्य र कायषसम्पादन मूल्याङ् कनमबच आबद्धताीः  सङ् िठनको लक्ष्य र उपलजब्धलाइष 
कमषचारीको कायषसम्पादन मूल्याङ् कन सङ् िठनको कायषप्रिमत र प्रभावकाररतासँि आबद्ध िनुष 
आवश्यक छ। यस्ता सावषजमनक सेवासँि सम्बजन्धत मनकायहरूको मापनयोग्य लक्ष्यहरूको मनधाषरर् 
िरी वायर्षक तथा आवमधक रूपमा त्यस्ता लक्ष्यहरूको मापन हनुपुदषछ। कायषसम्पादन 
मूल्याङ् कनको मनजित अङ्क र सङ् िठनको कायषसम्पादनबाट प्राप्त हनुे िरी व्यजक्तित र 
सङ् िठनको कायषसम्पादनमबच आबद्ध िररनपुदषछ।  

(ि) पषृ्ठपोर्र् प्रर्ालीीः हरेक सेवा प्रदायक कायाषलयहरूबाट भएका कामकारबाहीप्रमत जनताको के 
कस्तो धारर्ा रहेको छ र त्यसमा के कस्तो कमी कमजोरी रहेको छ भन्ने यवर्यमा पषृ्ठपोर्र् 
प्रर्ालीको यवकास िनष जरूरी छ। खासिरी सेवाग्राही सन्तयुष्ट मापन र िनुासो व्यवस्थापनका साथै 
नािररक उत्तरदायी प्रर्ालीलाइष सबल बनाउन आवश्यक छ। 

(ढ) सेवा तहमा स्रोत साधनका साथै कमषचारीलाइष प्रोत्साहनीः सेवा प्रवाहका लामि तल्लो तहमा रहेका  
मनकायहरूमा आवश्यक स्रोत साधन तथा उपकरर् आददको जरुरत पदषछ। उदाहरर्का लामि 
अस्पताल स्थापनासँि ैत्यसले प्रवाह िने सेवाअनसुार स्रोत साधन, औजार उपकरर्, आदद आवश्यक 
हनु्छ। त्यस्ता मनकायको नािररकसँि प्रत्यक्ष सम्बन्ध हनु ेर प्रत्यक्ष जवाफदेयहता मनवाषह िनुषपने 
हनु्छ। यसैले सेवा तह र दिुषममा काम िने कमषचारीलाइष मौदरक तथा िैरमौदरक सयुवधाबाट 
प्रोत्साहन िनष आवश्यक देजखन्छ। स्वास््य सेवामा भइरहेको अभ्यासको मसकाइ पमन यस 
पररप्रके्ष्यमा महत्त्वपूर्ष हनु सक्दछ। 
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(र्) सेवाप्रवाहमा नािररक संलग्नता र पहुँचीः सेवाग्राहीलाइष उपभोक्ताका दृयष्टले होइन सावषभौम 
नािररकका रूपमा लोकतन्रको मूल्य मान्यताअनरुूप व्यवहार र सेवाको अमधकार रातदछ। यसका 
मनममत्त सरकारलाइष जनताको नजजक परु् याई उनीहरूको सहभामिता, समन्वय र साझेदारीका 
आधारमा सावषजमनक सेवा पद्धमतको यवकास िरी सरकारप्रमत जनताको अपनत्व मसजषना िनष 
आवश्यक छ। यस्तै सेवामा सबै नािररकको समतामूलक पहुँचमा (पछामि परेको विष, मलि 
समदुाय र भिूोल) यवद्यमान अवरोधहरू हटाउँदै सबै नािररकलाइष सँिै लैजानपुदषछ । 

(त) सेवाग्राहीको सबलीकरर्ीः  सावषजमनक सेवालाइष सेवाग्राही सबल हनुे िरी पनुव्यषवस्थापन िनुषपने 
अवस्था छ। आफैले प्रदान िने सेवाका बारेमा सामान्य नािररकले बझु्ने भार्ामा जानकारी, स्वयं 
उपजस्थत हनुे बाहेकका सामान्य कायषहरू प्रयिया यवद्यतुीय प्रर्ालीमा आबद्ध िने, प्रयिया पिु े
नपिुेको तत्काल जानकारी हनुे, स्वयं उपजस्थत हनुपुने अवस्थामा यवद्यतुीय प्रर्ालीबाट नै समय 
मनधाषरर् हनुे (Appointment System) क्षमतपूमतषसयहतको नािररक बिापरको व्यवस्था, नािररकको 
प्रत्यक्ष सरोकार राख्न ेकायाषलयमा नािररकलाई ददन तोकी थाती कामको सनुवुाइको व्यवस्था जस्ता 
प्रयिया अवलम्बन िनष सयकन्छ।  

 

10. मनष्कर्ष 
 

सावषजमनक सेवाको यवतरर् सरकारको प्रमखु काम हो। आजको समय सावषजमनक सेवा कृपाको यवर्य 
नभइष नािररकको अमधकारको रूपमा हेने िररन्छ। यसैले सावषजमनक सेवामा सेवाग्राही नािररकको सम्प्रभतुा 
स्थायपत हनुे िरी मलुकुका सबै क्षेरमा सावषजमनक सेवाको प्रवाह प्रभावकारी बनाइष नािररकको पहुँच 
अमभवृयद्ध िनुषको साथसाथै िरु्स्तरीय सेवा समान रूपमा यवतरर् िने अवस्थाको मसजषना िनुष अपररहायष 
भएको छ। 

 

सावषजमनक सेवा प्रवाहमा सधुारका लामि लामो प्रयासहरू भएतापमन अपेजक्षत प्रमतफल आउन सकेको छैन। 
यवश्वव्यापीकरर्, सूचना र सञ्चार प्रयवमधको यवस्तार र चेतना⁄ जािरर्स्तरले नािररकको सेवा माि र 
प्रकृमतमा ठुलो पररवतषन आएको छ र भमूण्िलीय सक्षमताको स्तर भएको सावषजमनक सेवाको अपेक्षा बढ्दो 
छ।  

 

सङ् घीय प्रर्ालीमा सेवा प्रवाह नािररकको नजजक आउन,े सेवामा नािररक र उनका प्रमतमनमधहरूको 
संलग्नता बढ्न ेभरोसा व्यवहारमा रूपान्तरर् िनष आवश्यक भएको छ। यसका मनममत्त एकातफष  राज्यबाट 
प्रवाह हनुे कमतपय सावषजमनक सेवामा पररमाजषन, पररवतषन र यवतरर् प्रर्ालीको पनुीःसंरचना 
(Reengineering) िनुषपने छ भने अकोतफष  सेवामा सेवाग्राहीको लाित र समय घटाउँदै मनकटतम यवन्दबुाट 
िरु्स्तरीय र सहज रूपमा सेवा उपलब्ध िराउन आवश्यक छ। राज्यका तफष बाट नािररकलाइष प्रदान 
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िररन ेसेवाको प्रभावकाररताले नै सरकारप्रमत नािररकको यवश्वास बढाउने र सकारात्मक धारर्ा मनमाषर् 
िदषछ।  
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