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योग्यता प्रर्ाली र नेपालको सावषजमनक प्रशासन 

शरद चन्र पौडेल* 

लेखसार  

योग्यता प्रर्ाली आधमुनक समयको महत्त्वपूर्ष दशषन हो । मानव सभ्यता ववकासको एक मखु्य संवाहक 
शक्ति हो । शासकीय व्यवस्थाको सक्षमतामा र यसबाट प्राप्त सफलतामा योग्यता प्रर्ालीमा आधाररत 
सावषजमनक प्रशासनको महत्त्वपूर्ष योगदान छ । योग्यतामा आधाररत सावषजमनक प्रशासनको सबलताबाट 
मार राज्यको शासकीय क्षमता बढ्छ, प्रभावकारी हनु्छ । सक्षम र प्रभावकारी सरकारले नै आमथषक 
समाक्तजक ववकासलाई तीव्र बनाउन सक्दछन ्। नेपालको सावषजमनक प्रशासन योग्यतामा आधाररत भएरै 
धेरै वर्ष अगामड सरुु भएको भए तापमन यसको कुशल सञ्चालनमा अवरोध परु् याउन सक्न ेथपु्र ैचनुौती छन।् 
यी चनुौतीहरूको सामना योग्यता प्रर्ालीबाट अझ सदुृढ गरेर मार सम्भव छ । स्थापनाको लामो समय 
भई सक्दा पमन नेपालको सावषजमनक प्रशासनमा योग्यता प्रर्ालीको बमलयो कायाषन्वयनमा केही मखु्य 
चनुौतीले अवरोध परु् याइरहेका छन ्। सावषजमनक प्रशासन मभर र बावहरका यी चनुौतीहरूलाई योग्यता 
प्रर्ालीलाई थप सदुृढ बनाउन ेगरी व्यवस्थापन नगरी पेसेवाररतामा आधाररत सक्षम सावषजमनक प्रशासन र 
अन्ततः सेवामा दक्षता र प्रभावकाररता हामसल गनष सवकिँ दैन । 

शब्दकुञ जीः समानता, दशषन, पेसेवर, क्षमता, राजनीमतक हस्तक्षेप,  ववशेर्ज्ञता, प्रभावकाररता,  उत्तरदावयत्व,  

उत्प्ररेर्ा, औपचाररक स्वतन्रता 

१. भमूमका 

सखु भनकेो बढी साधन र स्रोतको उपलब्धता र उपभोग न ैहो । सखुको मारा उपभोगको लामग उपलब्ध 
साधन र स्रोतको मारासिँग प्रत्यक्ष सम्बक्तन्धत हनु्छ । यही कारर्ले न ैमानव सभ्यताको ववकाससिँग ैसाधन 
र स्रोतको जगनेाषमा मामनसहरू लागकेा मथए । फलस्वरूप साधन र स्रोतको ववतरर्मा मामनस, पररवार र 
समाजमा हदैसम्मको ववववधता पाइन्छ, कसैसिँग असाध्यै धेरै छ भने कोहीसिँग छिँदै छैन । साधन र स्रोतको 
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असमान ववतरर्ले खाली सम्पक्तत्तको मारामा मार फरक परेन, यसले सामाक्तजक मयाषदा, प्रमतष्ठा, हैमसयत, 

शक्ति पमन असमानताको अवस्था मसजषना गर् यो, साधन र स्रोत सम्पन्न बमलया, प्रभावशाली शासक भए भन े
ववपन्न, गररब र कमजोर शामसत । मनरन्तर बवढरहेको असमानताले सामाक्तजक द्वन्द्व, ववरोह, क्राक्तन्त, 

आन्दोलनको रूप मलएको छ । अमेररकी दाशषमनक जोन राउलले सबै वकमसमका सामाक्तजक अशाक्तन्तलाई 
बढी समानताको लामग प्रयास भएको तकष  गदै प्रत्येक यस्ता अशाक्तन्तले समानताको मारा बढाउिँदै लगेको 
हनु्छ भनी उल्लेख गरेका छन ्(राउल, 1999) । 

प्रत्येक मामनसमबच मनरपेक्ष समानताको दशषन साम्यवादको पतनसिँगै समाप्त भएको छ। सैद्धाक्तन्तक र नमैतक 
रूपमा मामनस मामनसमबचको असमानता ठीक नभए पमन एक स्तरको असमानता समाजको आमथषक 
सामाक्तजक गमतशीलताको लामग उत्प्ररेकको रूपमा अपररहायष ठामनन्छ । वंशानगुत रूपमा प्राप्त सम्पक्तत्त र 
सवुवधा होइन, व्यक्तिगत क्षमता र प्रयासबाट हामसल सम्पक्तत्तबाट मसक्तजषत असमानतालाई वतषमान समाजले 
स्वीकार गरेको छ । यसरी व्यक्तिको प्राकृमतक योग्यताको आधारमा आक्तजषत सम्पक्तत्त र सवुवधा समाजको 
तल्लो तहबाट मामथल्लो तहमा स्थानान्तरर्को संवाहक हो भन्न ेकुराले सामाक्तजक मान्यता पाउिँदै गएको 
छ।  

योग्यताको मानक के हनुे? कसरी मापन गने?  के कमत मापन भएकालाई योग्य ठहर् याउन?े भन्ने कुरामा 
एकमत नभए तापमन योग्यता प्रर्ाली आधमुनक सभ्यताको महत्त्वपूर्ष दशषनको रूपमा रहेको छ । 
व्यवस्थापक, राजनीमतज्ञ वा अन्य जोसकैुले पमन योग्यता प्रर्ालीलाई सूरधार मान्दछन ् । योग्यता 
प्रर्ालीलाई समाजले ववश्वास गदषछ । यसरी योग्यतामा आधाररत प्रर्ालीले नै वतषमान सभ्यतालाई तीव्र 
गमतशीलताका साथ अगामड बढाइरहेको छ । योग्यता प्रर्ाली भगूोल, ववचारधारा र संस्कृमत वा दशषन 
आददबाट प्रभाववत नहनुे तथा सबैले मानेको एक मसद्धान्त बमनसकेको छ । वलु्डररज योग्यता प्रर्ालीलाई 
ववगत दईु सय वर्षदेक्तख सञ्चालन हुिँदै आएको ववश्वको सबैभन्दा ठुलो पररवतषनकामी तर शान्त आन्दोलन 
भन्दछन ्(वलु्डररज, 2021)।      

२.  सावषजमनक जीवन र योग्यता प्रर्ाली   

सावषजमनक पद र यसमा आबद्ध पदामधकारीको पवहचान सामाक्तजक ववभाजनको दृविकोर्ले मामथल्लो शे्रर्ीमा 
पने भएकोले सावषजमनक पदहरू सबैका लामग सधैँ आकर्षक रहेका हनु्छन।् यस्ता  सावषजमनक पदामधकारीको 
गमतववमधबाट पूरै समाजको व्यवहार प्रभाववत हनु ेहनुाले यस्ता पदहरू ववतरर् सम्बन्धमा धेरै पवहलेदेक्तख 
नै ववहङ् गम बहस हुिँदै आएको छ। ववद्वान ्हरूले सावषजमनक उत्तरदावयत्वका यस्ता पदमा रहनेहरूलाई 
सामाक्तजक अमभभावकको रूपमा मलिँदै यस्तो पद समाजका उत्तम र असल मामनसहरूले मार पाउनपुदषछ 
भन्ने तकष  धेरै अगामडदेक्तख गदै आएका मथए (प्लेटो,..)। यो अवधारर्ा बमलयो हुिँदै जािँदा समाजको यस्ता 
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पदहरू शासकहरूले स्ववववेकमा आफ्ना वफादारहरूलाई परुस्कारको रूपमा ववतरर् गने परम्परालाई 
क्रमशः योग्यता प्रर्ालीले ववस्थावपत गदै लगकेो छ ।  

भमूण्डलीकरर्,  राज्यहरूमबचको प्रमतस्पधाष र गमतशील सभ्यताको लामग क्तस्थर समाजको लामग उपयिु वंश 
र सम्पक्तत्तमा आधाररत शासकको सट्टा सक्षम र योग्य शासकको माग बढ्दै गएको छ । सक्षम शासन न ै
प्रभावकारी शासन हो यसको लामग शासकहरूमा ववक्तशि योग्यता चावहन्छ  भन्ने मान्यता बमलयो हुिँदै गएको 
छ । त्यही शासन प्रभावकारी र राज्य बमलयो हनु्छ जहािँका शासक सक्षम र योग्य हनु्छन ्। यसरी 
शासनमा सक्षमताको मागले शासन सञ्चालन गने औजार सावषजमनक प्रशासनमा पमन योग्यता प्रर्ालीको 
मागलाई बमलयो र अपररहायष बनाएको छ ।  

योग्यता प्रर्ालीलाई राज्यको सफलताको मानक समेत मान्न थामलएको छ । चीनमा वतषमान समयमा 
देक्तखएको अद् भतु ववकासलाई त्यहािँको शासनले पमछल्लो समय योग्यता प्रर्ालीलाई ददएको महत्त्वसिँग 
जोडेर व्याख्या गररन्छ । अमेररका लगायत पक्तिमा राष्ट्रमा भन्दा चीनले कोमभड १९ मनयन्रर्मा पाएको 
सफलतालाई पमन योग्यता प्रर्ालीमा ददइएको महत्त्व र त्यसबाट मसक्तजषत दक्षता र प्रभावकाररतासिँग 
जोड्दछन।् मसङ् गापरु पचास वर्षको छोटो अवमधमै कम ववकमसतबाट ववकमसत राष्ट्रमा रूपान्तरर् हनु ु
त्यहािँका शासकको योग्यता प्रर्ालीप्रमतको असीम ववश्वासलाई मामनन्छ । नाइजेररयाको मखु्य शहर 
लागोसमा ववद्यमान वर्ौँदेक्तखको अस्तव्यस्ततामबच सन ् १९९९ मा मनवाषक्तचत गभनषरले नातावाद 
कृपावादअन्तगषत भनाष भएका कमषचारीलाई योग्यता प्रर्ालीअन्तगषत प्रमतस्पधाषबाट आएकाहरूले ववस्थापन 
गने मबक्तत्तकै कररब १० वर्षको छोटो अवमधमा व्यापक सधुार भएको उदाहरर् एसेमोग्ल ुर रोमबन्सनले 
ददएका छन ् (एसेमोग्ल ु समेत, 2019)। सावषजमनक मार होइन मनजी क्षेरका सफलतम ् ठुला ठुला 
कम्पनीले पमन आफ्नो सफलताको शे्रय योग्यता प्रर्ालीबमोक्तजम आएका जनशक्तिमा रहेको ददमागी 
तागतलाई नै ददन्छन।् त्यसैले कम्पनीको मजबतुी कम्पनीको सम्पक्तत्तभन्दा त्यहािँ रहेका जनशक्तिको 
योग्यता र क्षमताले मनधाषरर् गनष थालेको छ ।   

३. योग्यता प्रर्ालीको पररभार्ा   

योग्यता प्रर्ाली (Meritocracy) शब्द सबैभन्दा पवहला प्रयोग सन ्१९५८ मा बलेायती मनोववज्ञानवेत्ता 
माइकल योङ् गले गरेका मथए । योग्यता प्रर्ाली भनकेो योग्यताको सामाक्तजक सवोच्चता हो ।  व्यक्तिको 
योग्यता बाहेकका अन्य क्तचजलाई मान्यता नददने अवधारर्ा हो। यसले परम्परागत वंश, सम्पक्तत्त र पररवारमा 
आधाररत सामाक्तजक मयाषदाको शृङ् खलालाई अस्वीकार गदषछ। यसका प्रविाहरू सञ जोगले कोही कसैको 
कोखमा गभाषधान भएकै आधार अरुभन्दा शे्रष्ठ हनु सक्दैन र यस्तो व्यवस्थाले सामाक्तजक ववकास सम्भव 
पमन हुिँदैन भन्दछ । यसले मामनसको क्षमताको लामग वंश, धन, सम्पक्तत्त, प्रभाव वा अन्य कुन ैपमन आधारलाई 
होइन, खाली ददमागी तागत -Brain Power_ तथा प्राकृमतक क्षमता -Natural Abilities_  लाई मार महत्त्व 
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ददन्छ। न वक वंश, सम्पक्तत्त वा पररवारको रूपमा प्राप्त कृमतम क्षमता (Artificial Abilities_, मयाषदा र 
सवुवधालाई । योग्यताका पक्षपातीहरू आजषन नगररएको सवुवधालाई हेलाको दृविले समेत हेदषछन ्भन े
योग्य व्यक्तिकै बवुद्ध र मेहनतको आधारमा मार आधमुनक सामाक्तजक गमतशीलता र ववकास सम्भव भएको 
हो र भववष्यमा पमन हनु्छ भन्ने मान्यता राख्दछन ्। यसका साथै यस्ता मामनसहरूलाई नै सामाक्तजक 
प्रमतष्ठाको भर् याङमा मामथ चढ्न योग्य र अमधकार भएको ठान्दछन ्।  

योग्यता प्रर्ाली अङ् गीकार गने समाजले खास गरी चार गरु्हरू प्रदशषन गदषछन।् प्राकृमतक बौवद्धकताको 
आधारमा जीवनमा अगामड बढ्नेहरूप्रमत गवष गदषछन,् र मामनसको यस्तो चरर्बद्ध सफलतालाई मार महत्त्व 
ददन्छन।्  क्तशक्षालाई सामाक्तजक भर् याङ चढ्ने राहदानी मानी अवसरमा समानताको लामग सबैलाई क्तशक्षा 
ददने कुरामा एकमत हनु्छन।् जात, जामत वा मलङ्ग वा अन्य असान्दमभषक चरररको आधारमा गररन े
भेदभावलाई नकादषछन।् योग्यता प्रर्ालीको ववकासको लामग यस्ता क्तचजहरूलाई अवरोधको रूपमा 
मलन्छन।् सावषजमनक पदहरू नातावाद कृपावाद वा कसैको व्यक्तिगत वववेकको आधारमा होइन खलुा 
प्रमतस्पधाषको आधारमा योग्य व्यक्तिमा ववतरर् गनुषपदषछ भन्न ेमान्यता राखी यसको वकालत गदषछन ्।  

४. सावषजमनक प्रशासनमा योग्यता प्रर्ाली 

योग्यता प्रर्ालीको बारेमा केही वर्षदेक्तख ववशरे् चचाष गररिँदै आएको भए तापमन शासकीय व्यवस्थामा उत्तम 
मामनसको उपयोगको ववर्यलाई धेरै पवहलेदेक्तख नै महत्त्व ददइएको मथयो । सावषजमनक प्रशासनमा योग्यता 
प्रर्ालीको सरुुवात आजभन्दा पच्चीस सय वर्ष अगामड चीनबाट भएको मथयो । चीमनयािँ दाशषमनक 
कन्फ्यमुसयस ( इ.पू. ५२१–४७९) ले राज्यको शासन सञ्चालनको लामग नैमतकता र उच्च आचार भएका 
मामनसको आवश्यकता पने र यस्ता मामनसहरू प्रमतस्पधाषको आधारमा छनौट गरी तामलम ददएर शासनमा 
संलग्न गराउनपुछष भनकेा मथए । चीनमा सरुु भएको यो प्रर्ालीमा ववमभन्न समयमा ववमभन्न वकमसमका 
हस्तक्षेप भएको भए पमन यसको आधारभतू मान्यता भन ेयथावत रह्यो । यसैले गदाष अन्य देशको तलुनामा 
चीनमा स्थावयत्व र ववकासलाई सम्भव बनाएको  मथयो। सरौँ शताब्दीसम्मको चीमनयािँ सभ्यताको ववक्तशिता 
यसैमा आधाररत मथयो। सोह्रौँ शताब्दीदेक्तख चीनको भ्रमर्मा रहेका पादरीहरूले यहािँको सावषजमनक प्रशासनमा 
रहेको योग्यता प्रर्ालीको उपयोगबाट प्राप्त सफलता वर्षनबाट दईु सय वर्षपमछका पक्तिमा ववद्वान ्हरू 
प्रभाववत भएर यसलाई अनसुरर् गनुषपने कुरा औलँ्याएका मथए (प्यएुट समेत, 2016)। अठारौँ शताब्दीमा 
सदाबहार लडाइिँमा लागेर सधैँ साधन स्रोतको दरकारमा रहेको पमसषयन साम्राज्यले यो प्रर्ाली अङ् गीकार 
गरी कुशलतापूवषक साधनस्रोतको जगेनाष गनष सफल भएको मथयो । यो सफलताबाट योग्यता प्रर्ाली 
शासन सञ्चालनका लामग अपररहायष रहेको तथ्य पक्तिममा प्रमाक्तर्त भएको मथयो । त्यसपमछ पमसषयन 
सामाज्यको प्रभाव रहेका र मछमेकी राज्यहरूमा पमन प्रसारर् भएको मथयो ।  
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प्रजाताक्तन्रक राजनीमतक व्यवस्थाको ववकासमा अग्रर्ी बलेायतमा योग्यता प्रर्ालीको सरुुवात फुल्टनको 
प्रशासन सधुार प्रमतवदेन (१९६६–६८) बाट सरुु भएको मथयो । यो प्रमतवेदनले तत्कामलन समयमा 
नातावाद र कृपावादअन्तगषत सावषजमनक क्तजम्मेवारीमा रहेकाहरूको बकेामे चरररको ववश्लरे्र् गदै प्रशासन 
सधुार गनष सावषजमनक पदमा भनाष, मनयक्ति, बढुवा लगायतका सबै गमतववमधमा योग्यतालाई नै प्राथममकता 
ददनपुने कुरा औलँ्याएको मथयो (फुल्टन, 1968)। यही प्रमतवदेनको आधारमा बलेायतले आफ्नो सावषजमनक 
प्रशासनलाई योग्यता प्रर्ालीमा आधाररत बनाएको मथयो । बेलायतको यही अनभुवलाई पछ्याउिँदै अमेररकी 
सावषजमनक प्रशासनमा सन ्१९७८ को सावषजमनक प्रशासन सधुार ऐनअन्तगषत योग्यता प्रर्ालीको अनसुरर् 
गररएको मथयो । अठारौँ र उन्नाइसौँ शताब्दीमा बलेायती साम्राज्यमाफष त नै उसको उपमनवेशहरूमा स्थापना 
गररएको प्रशासनमा योग्यता प्रर्ालीको अङ् गीकार गररएको मथयो । बलेायती साम्राज्यको उपमनवेशको 
रूपमा (१८५८ देक्तख १९४७ सम्म) रहेको भारतमा बलेायतद्वारा सावषजमनक प्रशासनमा स्थावपत योग्यता 
प्रर्ालीले सन ्१९४७ मा स्वतन्र भएपमछ मनरन्तरता पाएको छ ।   

नेपालमा २००७ सालमा प्रजातन्र प्राप्तपमछ रार्ाकालको नातावाद र कृपावादमा आधाररत 
कमषचारीतन्रलाई ववघटन गरी नेपालको सावषजमनक प्रशासनको गठनको सरुुदेक्तख नै योग्यता प्रर्ालीलाई 
महत्त्व ददइएको मथयो । व्यवक्तस्थत रूपमा भने २०१३ सालमा गदठत नेपालको सावषजमनक प्रशासन 
योग्यता प्रर्ालीमा आधाररत मथयो । त्यसपमछ ववमभन्न कालखण्डमा राजनीमतक पररवतषन भए पमन नेपालको 
सावषजमनक प्रशासन मलुभतू रूपमा योग्यता प्रर्ालीकै आधारमा हालसम्म सञ्चामलत छ । 

सावषजमनक प्रशासन ववशदु्ध योग्यता प्रर्ालीमा मार सङ् गदठत भएको हुिँदैन । सावषजमनक प्रशासनको 
आववष्कार अमधनायकवादी व्यवस्थाअन्तगषत भएको भए पमन प्रजाताक्तन्रक व्यवस्था अिँगालेका सबै मलुकुको 
सावषजमनक प्रशासनको अनगुमन र सपुररवेक्षर् मनवाषक्तचत राजनीमतज्ञले गदषछन ्। मतदातासमक्ष कामको 
एजेण्डा अनमुोदन गराएर आएका राजनीमतक कायषकारीलाई आफना एजेण्डा कायाषन्वयनमा कुनै वकमसमको 
अवरोध नहोस ्भनेर सावषजमनक प्रशासनका केही महत्त्वपूर्ष पदहरूमा राजनीमतक मनयकु्ति गने प्रचलन 
संसारका सबै मलुकुमा छ । यस अथषमा सावषजमनक पद तीन वकमसमबाट ववतरर् भइरहेको पाइन्छ । 
पवहलो, चनुावद्वारा मनवाषक्तचत भई आउने राजनीमतज्ञमबच ववतरर् हनुे राजनीमतक कायषकारीको पद, दोस्रो, 
मनवाषक्तचत राजनीमतज्ञले मनोनयन गने राजनीमतक मनोनयनको पद र तेश्रो, योग्यता प्रर्ालीअन्तगषत खलुा 
प्रमतस्पधाषको आधारमा ववतरर् हनु ेपद । सावषजमनक प्रशासनमभर तीन वकमसमका पदहरू रहे पमन पवहला 
दईु वकमसमका पदहरूको सङ्ख्या ज्यादै न्यून रहेको हनु्छ । यस अथषमा आधमुनक सावषजमनक प्रशासन 
भन्ने--मबक्तत्तकै सामान्यतः योग्यता प्रर्ालीअन्तगषत व्यवक्तस्थत गररएको सेवालाई बझुाउिँदछ । सावषजमनक 
प्रशासन योग्यताको आधारमा सङ् गदठत पेसेवर समूहको जमात हो । वहजोआज राजनीमतक कायषकारी र 
मनोनयन गररने अन्य पदहरूमा पमन ववशेर्ज्ञताको आधारमा योग्य व्यक्ति मनयकु्ति गने प्रचलन बढ्दै गएको 
छ । यसबाट योग्यता प्रर्ाली थप बमलयो हुिँदै गएको छ ।      
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५. योग्यता प्रर्ालीको गमतशीलता  

सावषजमनक प्रशासनको मखु्य काम सावषजमनक नीमतको कायाषन्वयन र नीमत मनमाषर्मा राजनीमतज्ञलाई सहयोग 
गने हो । सावषजमनक नीमत समाजप्रदत्त अमधकारको सीमामभर समाजको बहृत्तर वहतको लामग मनधाषरर् 
गररन्छ । नीमत कायाषन्वयनको लामग साधन स्रोत पमन समाजबाटै प्राप्त गररएको हनु्छ । यस अथषमा 
सावषजमनक क्तजम्मेवारीको लामग सावषजमनक प्रशासन समाजप्रमत उत्तरदायी हनुपुदषछ । तहगत शृङ् खलामा 
आबद्ध सावषजमनक प्रशासनको सामाक्तजक उत्तरदावयत्व राजनीमतक कायषकारीमाफष त प्रदशषन हनु्छ । 
सावषजमनक नीमत कायाषन्वयनबाट हनु ेलाभ पमन समाजले न ैप्राप्त गदषछ भन ेहामन पमन समाजले न ैव्यहोनुषपने 
भएकाले सावषजमनक क्तजम्मेवारीलाई महत्त्वपूर्ष क्तजम्मेवारीको रूपमा मलइएको हनु्छ ।  

यस्ता महत्त्वपूर्ष क्तजम्मेवारीमा रहने पदामधकारीमा ववशरे् क्षमता र योग्यता भएका र वयनीहरूले पररवार र 
आमथषक सरुक्षाको लामग क्तचन्ता गनष नपरी सम्पूर्ष क्षमता र ध्यान आफ्नो क्तजम्मेवारी पूरा गनष लगाउन 
सकून ्भनेर प्रवेश गरेकाहरू वटवकइरहून ्र उत्प्ररेरत भई सेवा गनष सक्षम रहून ्भन्नको लामग उनीहरूका 
लामग ववशरे् व्यवस्थाहरू गररएको हनु्छ । सावषजमनक सेवा महत्त्वपूर्ष मार हुिँदैन, संवेदनशील पमन हनु े
भएकोले यसमा गैरनागररकलाई प्रमतबन्ध लगाइएको हनु्छ । सावषजमनक प्रशासनमा काम गनेहरूलाई 
पेसेवर बनाउनको लामग तामलम र क्षमता ववकासका कायषक्रमहरू सञ्चालन गररएको हनु्छ ।   

सावषजमनक पद कामको वहसाबले सामाक्तजक उत्तरदावयत्व वहन गनुषपने महत्त्वपूर्ष पद भएकोले यसलाई 
आकर्षक बनाई समाजमा उपलब्ध योग्य व्यक्तिको प्रवेश र ववकास आधमुनक सावषजमनक प्रशासनमा 
योग्यता प्रर्ालीको अनसुरर् गररएको पाइन्छ । सावषजमनक प्रशासनको महत्त्वपूर्ष पदमा बसेर क्तजम्मेवारी 
वहन गने अवसर सबैलाई उपलब्ध गराउन सेवा प्रवेशको लामग खलुा प्रमतस्पधाषत्मक व्यवस्था अङ् गीकार 
गररएको हनु्छ । यस्तो प्रमतस्पधाषमा सहभामगता बढाउन सक्तजला र साधारर् वकमसमका बारहरू मार 
राक्तखएको  हनु्छ ।  

सावषजमनक प्रशासनमा भनाष, मनयकु्ति, सरुवा, बढुवा, दण्ड, परुस्कार आदद सबैमा योग्यता प्रर्ालीलाई आधार 
बनाइएको हनु्छ । यसले कमषचारीलाई आफ्नो योग्यता प्रदशषन गनष र थप योग्यता हामसल गरी उत्कृिता 
हामसल गनष प्रोत्सावहत गदषछ । यसैबाट नै सावषजमनक प्रशासन दक्ष र प्रभावकारी हनु्छ भन्ने मान्यता 
राक्तखएको हनु्छ ।  

योग्यता प्रर्ालीले कमषचारी पररचालनलाई भेदभावरवहत बनाउिँछ, उनीहरूमबचको अन्तर छुट्याउन ेमान्य 
आधार प्रदान गदषछ । भेदभावको अनभुमूतले मामनसको जोस र जािँगरलाई क्तशमथल पादषछ भन ेइष्याष र 
दे्वर्जस्ता खराब गरु्लाई जगाउिँछ । महत्त्वपूर्ष क्तजम्मेवारीमा रहेको कमषचारीले अमलकमत पमन भेदभावको 
अनभुमूत गर् यो र आफ्नो योग्यताको उपयोगमा कमजोरी देखायो भने समाजलाई न ैहामन हनु जान्छ । 
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त्यसकारर् कमषचारी कमषचारीमबच फरक छुट्याउन योग्यतालाई मार उपयोग गररन्छ । योग्यता प्रदशषन 
गरी सेवा प्रवेश गरेको कमषचारीले त्यसपमछका सबै गमतववमधमा पमन योग्यतालाई नै आधार बनाउिँदा समान 
व्यवहार भएको महससु गदषछन,् भेदभाव हुिँदैन भनी मनक्तिन्त हनु्छन ्। सबैलाई आफ्नो योग्यता प्रदशषन 
गरेर अगामड बढ्ने अवसर उपलब्ध गराइन ेभएकोले योग्यताको आधारमा समकक्षीहरू अगामड बढेकोप्रमत 
उनीहरूमा कुनै गनुासो रहिँदैन, बरु योग्यता प्रदशषन गने थप प्ररेर्ा प्राप्त हनु्छ । फलस्वरूप काममा 
आफ्नो अमधकतम क्षमताको उपयोग गदषछन ्।  

६. पेसेवर सेवा (Professional Service) र तागत  

जनताको करबाट चल्ने भएकोले सावषजमनक प्रशासनमा संलग्नहरूबाट बढी पेसेवाररता -Professionalism_ 

को माग सदाबहार रूपमा भई रहेको हनु्छ । जनशक्तिको पेसेवाररता सेवाको दक्षता र प्रभाकाररतासिँग 
मसधा सम्बक्तन्धत हनु्छ । योग्यता प्रर्ालीको सबैभन्दा महत्त्वपूर्ष योगदान भनकेो सेवालाई अझ बढी पेसेवर 
बनाउन ेहो । त्यसकारर् सावषजमनक प्रशासनमा योग्यता प्रर्ाली र पेसेवर सेवा एक आपसमा अन्योन्याक्तश्रत 
रूपमा जोमडएका हनु्छन ्।  

कुनै व्यक्तिले लामो समयसम्म आफ्नो दक्षता भएको काम गने अवस्थालाई पेसेवर भमनन्छ । यस्ता 
व्यक्तिहरूले लामो समयसम्म एकै प्रकृमतको काम गने भएकोले कामको मानक र तौरतररका समेत आफैले 
आववष्कार गरेर मनधाषरर् गदै ववक्तशि वकमसमले कायषसम्पादन गदषछन ्। मनक्तित लक्ष्य प्राप्त गनष गठन 
भएको सङ् गठनले काममा संलग्न हनुे प्रत्येक सदस्यको लामग काम, कायषववमध र प्रवक्रया मनधाषरर् गरेको 
हनु्छ । यसरी औपचाररक रूपमा सङ् गठनले मनधाषरर् गरेको कायषववमध र मूल्य मान्यता बाहेक पमन त्यहािँ 
कायषरत पेसेवर समूहले आफ्नो कामलाई बढी ववर्ेज्ञतायिु बनाउन, काममा एकरूपता र समानस्तर कायम 
गरी एकामधकार स्थावपत गनष कायष सम्पादन समूहका सदस्यले पालना गने अनौपचाररक मूल्य मान्यताहरू 
पमन बनाएका हनु्छन ्। यही कारर्ले नै यस्ता पेसेवार समूहले गने काम सामान्यतः पररवेश मनरपेक्ष 
रहन्छ, जनुसकैु अवस्थामा पमन काममा एकरूपता र समानस्तर कायम रहन्छ । यो समूहले सङ् गठनको 
औपचाररक बाहेक पमन आफैले मनधाषरर् गरेको अनौपचाररक मूल्य मान्यताको बलमा वातावरर्बाट आउन े
खास गरी राजनीमतको अवाक्तन्छत प्रभावलाई पन्छाउन सक्षम हनु्छन ्।  

राजनीमतज्ञ जवहले पमन यो वा त्यो बहानामा हस्तक्षपेकारी हनु्छ । ऊ जहािँसकैु जनुसकैु अवस्थामा अरुलाई 
प्रभाववत गतष उद्दत भइहाल्छ । यस्तो चररर भएको राजनीमतज्ञलाई सावषजमनक प्रशासनको शीर्षस्थानमा 
बसेर अनगुमन र सपुररवेक्षर् गने क्तजम्मेवारी समेत रहिँदा सावषजमनक प्रशासनमा हस्तक्षेप गनष सहज हनु्छ। 
त्यसकारर् सावषजमनक प्रशासन राजनीमतक हस्तक्षेपप्रमत सदैव संवेदनशील हनु्छ । यो उसको संरचनागत 
चररर हो ।  
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पेसेवर समूहको रूपमा रहेको सावषजमनक प्रशासनमा राजनीमतज्ञको खराब हस्तक्षेपलाई कमजोर पाने क्षमता 
हनु्छ । पेसेवर सावषजमनक प्रशासन औपचाररक र अनौपचाररक मूल्य मान्यताको आधारमा एकरूपता र 
एकै स्तरमा सञ चालन हनु ेभएकोले यसले अवाक्तच्छत राजनीमतक हस्तक्षेपलाई कमजोर मार बनाउिँदैन, 

पन्छाई पमन ददन्छ । पेसेवर कमषचारी एकै मूल्य मान्यताबाट सञ चामलत हनुे हनुाले राजनीमतज्ञले कमषचारी 
चालेर वा छानेर वा उलटपलुट गरेर आफ्नो हस्तक्षेपलाई प्रभावी बनाउन सक्दैनन ्। बरु पटक पटक 
फरक फरक कमषचारीलाई उपयोग गनष खोज्दा हस्तक्षपे सावषजमनक हनुे सम्भावना बढ्ने भएकोले 
डराउिँछन।् जनमतबाट सक्तजलै प्रभाववत हनु ेराजनीमतज्ञको लामग यो उपयिु हुिँदैन । ववशेर् गरी सत्तामा 
बस्दा हस्तक्षपे गनष खोज्ने राजनीमतज्ञ पमन सत्ताबाट बावहररएपमछ हस्तक्षेपले परु् याउनसक्ने खराबीप्रमत सजग 
हुिँदै कमषचारीतन्रमा पेसेवाररता बढाउनपुने कुरामा जोड ददन्छन ्। त्यसैले जनुसकैु मलुकुमा पमन प्रत्येक 
चनुावी एजेण्डामा कमषचारीतन्रलाई अझ बढी पेसेवर बनाउने कुरा उल्लेख भएको पाइन्छ । 

७. पेसेवर सेवा र चनुौती               

योग्यता प्रर्ालीमा व्यवक्तस्थत ववशरे्ज्ञतामा आधाररत सावषजमनक सेवालाई जीवनवृक्तत्तको रूपमा अिँगाल्न े
पेसेवर कमषचारीहरूको समूह हो । उनीहरू खलुा प्रमतस्पधाषको माध्यमबाट योग्यता प्रदशषन गरी सावषजमनक 
सेवामा प्रवेश गदषछन ्। उनीहरू कक्तत्तको प्रमतस्पधाषत्मक अवस्थाबाट र के कस्तो योग्यता परीक्षर्को 
कसीमा उत्तीर्ष भएर आए त्यसले उनीहरूको क्षमता मनधाषरर् हनु्छ । प्रमतस्पधाषको मारा अवसर र 
सहभामगताको अवस्थाले मनधाषरर् गदषछ । मनजी क्षेरले जस्तो कामको लामग दरुुस्त व्यक्ति खोज्ने सवुवधा 
सावषजमनक सेवामा हुिँदैन, बजारमा उपयिु व्यक्ति पाइिँदैन पमन । अवसर र सहभामगतालाई बढाउन जोड 
ददएर न्यनुतम योग्यताको जनशक्ति प्राप्त गने बरु उसलाई तामलम र क्षमता ववकास गरी सेवाको लामग 
योग्य बनाउने रर्नीमत सावषजमनक सेवामा अक्तख्तयार गररएको हनु्छ । त्यसकारर् सावषजमनक पदको लामग 
अमधकांश अवस्थामा ववशरे्ज्ञभन्दा पमन ववशेर्ज्ञता हामसल गनष योग्य व्यक्तिलाई भनाष गररएको हनु्छ ।  

ववशेर्ज्ञता कमषचारीतन्रको मखु्य चररर हो । यही ववर्शेज्ञताले नै कमषचारीतन्रलाई पेसेवर समूह बनाउन 
सबैभन्दा बढी योगदान गदषछ । ववशरे्ज्ञताको जमत बढी उपयोग गररन्छ उक्तत्त नै बढी थप ववशेर्ज्ञताको 
अवस्था मसजषना हनु्छ । ववशरे्ज्ञता र थप ववशेर्ज्ञताले कमषचारीतन्रलाई सक्षम बनाउिँछ, काममा दक्ष र 
प्रभावकारी बनाउिँछ । यसरी समयसिँगै पेसेवर कमषचारीको समूहले ववशरे्ज्ञताको ववस्ताररत चक्र नै मनमाषर् 
गदषछन ्र सेवालाई अझ बढी उत्कृि बनाउिँदै लैजान्छन ्।  

सावषजमनक पदमा काम गनेहरूको ववशरे्ज्ञता मूलत: दईु ववर्यमा क्तचजमा मनभषर रहेको हनु्छ । पवहलो, 
उसको आफ्नो योग्यता र क्षमता र दोस्रो, मनक्तित कामको लामग क्षेरगत एकामधकार र कायष सम्पादन गने 
औपचाररक अमधकार । राउलका अनसुार धेरैले गनष नसवकने काम भएकोले ववर्शेज्ञता आफैमा तागत हो, 
एकामधकार मसजषना गने माध्यम हो (राउल, 1999)। यस्तो बौवद्धक एकामधकार, औपचाररक क्षेरगत 
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एकामधकार र अमधकारसिँग मममसएपमछ झन ्बढी सदुृढ बन्दछ । यो अवस्था दवैुमतर धार भएको तरबार 
हो । यसलाई उक्तचत वकमसमले उपयोग गररयो भने राम्रो र गनष सवकएन भन ेखराब पररर्ाम मनम्त्याउिँछ। 
बमलयो एकामधकारले मनरङ् कुशता जन्माउने सम्भावना रहन्छ, प्रशासन जनताबाट टावढिँदै जान्छ । यसले 
मानवीय अनहुार गमुाउिँदै जान्छ । सावषजमनक प्रशासनको मनरङ् कुशता लोकतन्र र समाज कसैको लामग 
पमन वहतकर हुिँदैन । ठुलो समूहको आफन ैमूल्य मान्यताले समूहको मसजषनशीलतालाई दबाउिँछ, दक्षता र 
प्रभावकाररता अमभवृवद्धमा सीममतता ल्याउिँछ भने  ववशेर्ज्ञता र यसमा आधाररत औपचाररक र अनौपचाररक 
मूल्य मान्यताले पेसागत ऐक्यबद्धतालाई व्यक्तिगत ऐक्यबद्धतामा पररर्त गरेर खराब काम गरे पमन आफ्नो 
समूहका सदस्यलाई सबै ममलेर बचाउने संस्कृमतको ववकास हनु सक्दछ । यसबाट दण्डहीनताको सस्कृमत 
मनमाषर् हनुे जोक्तखम वढ्छ । 

८. सदुृढ योग्यता प्रर्ालीका पूवाषधार 

क्षमता र मेहनतलाई मार जोड ददिँदैमा योग्यता प्रर्ाली प्रभावकारी हुिँदैन । योग्यता प्रर्ालीलाई कामयावी 
बनाई कुशल पेसेवर समूहमा रूपान्तरर् गनष सावषजमनक प्रशासनका केही महत्त्वपूर्ष पक्षहरूमा ध्यान पगु्न ु
जरुरी हनु्छ । जनशक्तिको प्रभावकारी पररचालन र उपयिु वातावरर् मनमाषर्को लामग तपमसलका 
पक्षहरूमा उक्तचत ध्यान ददनपुदषछ ।   

८.१  सेवाको मनरन्तरता  

जीवनवृक्तत्तको रूपमा अिँगामलन ेभएकोले सावषजमनक सेवामा काममा उत्प्ररेर्ा मसजषना गने सबै आमथषक, 

सामाक्तजक र आक्तत्मक चरररहरू समाववि हनुपुदषछ । जीवनवृक्तत्तलाई समुनक्तित गनष पेसागत सरुक्षा आवश्यक 
हनु्छ । तदथषवादी वा कमजोर पेसागत सरुक्षाको अवस्थामा योग्य व्यक्ति प्रवेश नै गनष चाहिँदैनन ्भन े
भएकाहरू पमन अमनक्तिताको कारर् पलायनको सोचमा हनु्छन ्। सावषजमनक सेवामा पेसागत असरुक्षाले 
जोक्तखम मलने क्षमतालाई ह्वातै्त घटाइददन्छ यसले गदाष सावषजमनक सेवा मनयममत सेवा प्रवाह प्रवक्रयामा मार 
सीममत हनु्छ जसले गदाष नवीनताले स्थान पाउिँदैन । सेवाको सरुक्षा नहुिँदा प्रवेश गरेको जनशक्ति वटकी 
रहिँदैन । वटवकरहे पमन आफ्नो सबै क्षमता र मेहनत काममा लगाउिँदैन, असक्तजलो अवस्था नआउन े
हदसम्मको काम मार गदषछ । एकामतर प्रर्ालीमभरै यस प्रकारको समस्या देखापदषछ भने अकोमतर 

सावषजमनक क्तजम्मेवारीमा बसेकाहरूबाट सावषजमनक काम गराउन र सावषजमनक अमधकारीसिँग राम्रो सम्बन्ध 
बनाउन सहज ठानेर वहजोआज त मनजी क्षेर र अन्तराषवष्ट्रय दात ृमनकाय लगायत सङ् घ संस्थाहरूले पमन 
स्थानीय कमषचारीको रूपमा सावषजमनक सेवाका अमधकारीहरूलाई मभत्र्याउन मनग्य आमथषक सवुवधा ददन े
रर्नीमतले बनाएर बस्न ेहनुाले राम्रा कमषचारीलाई वटकाउन झन ्कदठन पदषछ । यस अवस्थामा प्रवेश 
गरेको कमषचारीलाई सावषजमनक सेवामा वटकाइराख्नको लामग उपयिु व्यवस्था (नीमतगत, काननुी र आमथषक) 
ममलाउनपुदषछ । सावषजमनक सेवामा जनशक्तिको मछटो मछटो पररवतषन खचष र प्रभावकाररता दवैु दृविकोर्ले 
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वान्छनीय हुिँदैन ।  

८.२ आमथषक सरुक्षा  

सावषजमनक सेवालाई दीघषकालीन पेसाको रूपमा अिँगामलने भएकोले सेवामा कायषरत जनशक्तिको आमथषक 
आवश्यकता उक्तचत वकमसमले पूरा गनुषपदषछ । जीवनवृक्तत्तको लामग सावषजमनक सेवालाई पेसाको रूपमा 
अिँगाल्ने भनकेो खाली राष्ट्रसेवाको भावनात्मक कुरा मार होइन । पेसाबाट प्राप्त आमथषक सवुवधाले उसलाई 
स्वतन्र र आत्ममनभषर बनाउन सक्नपुदषछ । आमथषक सरुक्षाले नै कमषचारीको वैचाररक र कायष स्वतन्रता 
तथा आत्ममनभषरतालाई अमभवृवद्ध गदषछ । आमथषक सरुक्षाको लामग यताउता भौताररने राष्ट्रसेवकले 
स्वतन्रतापूवषक अरुको प्रभावमा नपरी सेवा प्रदान गनष सक्दैन । वपकेटीका अनसुार एक कमषचारीले 
आमथषक सवुवधाबाट तीन आवश्यकता पूरा गने अपेक्षा गरेको हनु्छन ्। वतषमानको दैमनक जीववकोपाजषनको 
आवश्यकता, सेवा मनवृक्तत्तपमछ जीवनयापनको आवश्यकता र आफ्ना सन्तमतको लामग सम्पक्तत्त हस्तान्तरर्को 
आवश्यकता पूरा गनष (वपकेटी, 2014)। आमथषक सरुक्षाको अनभुव नगने कमषचारी सरुक्षाको खोजीमा 
लाग्दा उसको मनर्षय अरुबाट प्रभाववत हनुे जोक्तखम बढ्छ, यसले गदाष उसले ददने सेवामा असर पदषछ । 
अमतररि आम्दानीको दबावमा आफूमा मनवहत अमधकारलाई आमथषक सौदाबाजीको हमतयार बनाउन 
सक्दछन।् आमथषक सरुक्षाले कमषचारीतन्रको दक्षता र प्रभावकाररता मसजषना गनषसक्ने खबुीलाई क्षय 
गदषछ।   

८.३ कायष स्वतन्रता    

आमथषक सरुक्षाले स्वतन्रताको वातावरर् त मनमाषर् गदषछ तर उसको व्यवहार अवाक्तच्छत हस्तक्षेपबाट 
प्रभाववत हुिँदैन भन्ने कुराको समुनक्तितता गदैन । उसको व्यवहारलाई स्वतन्र र उत्तरदायी बनाउन 
सावषजमनक नीमत कायाषन्वयनमा उसलाई पूर्ष स्वतन्रता प्रदान गररनपुदषछ भन ेयस्तो स्वतन्रताको दरुूपयोग 
नहोस ्भनी उसलाई नमतजाप्रमत उत्तरदायी बनाउन ुपदषछ । सावषजमनक नीमत कायाषन्वयनको ववमध र प्रवक्रया 
मनधाषरर्मा प्रशासनलाई स्वतन्रता ददइनपुदषछ । नीमत मनमाषर्को दावयत्व भएको राजनीमतज्ञले सावषजमनक 
प्रशासनले नीमत कायाषन्वयनबाट प्राप्त हनुपुने नमतजा ददन सक्यो वक सकेन? भनी अनगुमन गनुषपदषछ । 
नीमतको प्रमतफलप्रमत भन्दा नीमत कायाषन्वयनको चरर्मा राजनीमतज्ञले हस्तक्षेप गर् यो भने उत्तरदावयत्व 
प्रर्ाली खल्बमलन्छ । नीमत कायाषन्वयन भई प्रमतफल प्राप्त हुिँदाको जस त राजनीमतज्ञले जवहले पमन पाउिँछ 
तर प्रवक्रयागत हस्तक्षेपको कारर् कायाषन्वयन नहदुाको अवस्थामा प्रशासनलाई उत्तरदायी बनाउन सवकिँ दैन। 
यस्तो अवस्थामा नैमतक रूपमा राजनीमतज्ञ पमन जवाफदेही हनुपुदषछ । यसले राम्रो कमषचारीलाई प्रोत्सावहत 
र खराबलाई मनरुत्सावहत गने उत्तरदावयत्व प्रर्ालीको अवधारर्ा न ैकायाषन्वयन नहनु ेअवस्था आउिँछ । 
नमतजाप्रमतको उत्तरदावयत्व कमजोर भएपमछ सावषजमनक प्रशासनमा दण्डहीनता मौलाउने जोक्तखम हनु्छ । 
काम गने र नगनेमबचको अन्तर समाप्त हनु्छ । राजनीमतज्ञलाई नीमत कायाषन्वयनमा चासो नै हुिँदैन भन्न े
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होइन, यथाथषमा नीमतको स्वाममत्व उसैको हनु्छ । राजनीमतज्ञले कायाषन्वयनको अनगुमन गने र 
कायाषन्वयनमा देक्तखएका नीमतगत अप्ठयाराहरू फुकाउन े काम त गनुषपदषछ भन े नीमत कायाषन्वयनको 
प्रवक्रयाबाट भने आफूलाई टाढा राख्नपुदषछ ।  

८.४ साझा उत्तरदावयत्व   

आवमधक मनवाषचन राजनीमतज्ञलाई परुस्कृत र दक्तण्डत गने मतदाताको औजार हो । औजारको प्रभावकाररता 
औजार आफैमा भन्दा पमन औजार प्रयोग गनेको कुशलतामा मनभषर हनु्छ । मतदाताको प्रवृक्तत्तले उनीहरूलाई 
ररझाउने राजनीमतज्ञको व्यवहार प्रभाववत हनु्छ । मतदाताहरूले नीमत केक्तन्रत भएर मतदान गनष थाले भन े
राजनीमतज्ञ पमन नीमत मनमाषर् र कायाषन्वयनप्रमत बढी संवेदनशील हनु्छन ् भने मतदाताहरू व्यक्तिगत 
परुस्कारमा जोड ददने भए भन ेराजनीमतज्ञ पमन नीमत मनमाषर् र कायाषन्वयनभन्दा सावषजमनक गमतववमधलाई 
उलटपलुट गरेर बढीभन्दा बढी व्यक्तिगत परुस्कार मसजषना र ववतरर्मा लाग्दछन ्। पमछल्लो अवस्थाले 
नीमत कायाषन्वयनबाट दीघषकालमा प्राप्त हनुे प्रमतफलमा भन्दा तत्कालै लाभ मसजषना गनष सवकने प्रवक्रयामा 
राजनीमतज्ञको चासो बढ्छ । गररबको सङ्ख्या बढी भएका र कम क्तशक्तक्षत मतदाता भएका कम ववकमसत 
मलुकुका राजनीमतज्ञहरू मतदाताको प्रवृक्तत्तअनसुार नीमतगत प्रभावकाररता भन्दा व्यक्तिगत परुस्कार 
ववतरर्प्रमत बढी ध्यान ददन्छन ्। राजनीमतज्ञको गैरनीमतप्रमतको सवक्रयताले सावषजमनक प्रशासनको नीमत 
कायाषन्वयन क्षमता स्वतः प्रभाववत हनु्छ । नीमतगत उत्तरदावयत्वबाट ववचमलत राजनीमतज्ञले सावषजमनक 
प्रशासन र कायषरत जनशक्तिलाई पमन नीमत कायाषन्वयनको लामग उत्तरदायी बनाउन सक्दैन । उत्तरदावयत्व 
कमजोर भएपमछ सेवा प्रभावकारी हनुसक्दैन ।   

८.५ अवाक्तञछत हस्तक्षपे  

अमधकांश राजनीमतज्ञहरू एक पटक मार मनवाषक्तचत हनु चाहन ेहुिँदैनन,् दोहोररइरहन चाहन्छन ्। पटक 
पटक मनवाषक्तचत हुिँदै मामथल्ला राजनीमतक पदमा पगु्न चाहन्छन ् । यसकारर् उनीहरू सधैँ आफना 
मतदातालाई वटकाइराख्न ेर थप मतदाता आकवर्षत गने धनुमा रहेका हनु्छन ्। यस क्रममा समथषन बढाउन 
सहयोगी हनु ेजनुसकैु गमतववमध गनष राजनीमतज्ञ तयार हनु्छन ्। योग्यता प्रर्ालीमा आधाररत सावषजमनक 
प्रशासनमा सावषजमनक पदमा मनयकु्ति, सरुवा, बढुवा वा कमषचारी प्रशासनको अन्य गमतववमधलाई राजनीमतक 
हस्तक्षेपबाट पर राख्न ेकोमसस गररएको हनु्छ । वास्तवमा भन्ने हो पक्तिममा आधमुनक सावषजमनक प्रशासनको 
ववकास न ैसावषजमनक व्यवस्थापनमा राजनीमतक मनयकु्तिले मसजषना गरेको पक्षपात, भरगोल, अमनयममतता र 
भ्रिाचारजस्ता ववकृमत रोक्नको लामग भएको   मथयो । यस्तो अवस्थामा राजनीमतज्ञ प्रशासनमा हस्तक्षेपको 
मछर खोज्ने वा मछर बनाउन ेदाउमा लागकेो हनु्छ । सावषजमनक प्रशासन योग्यता प्रर्ालीको आधारमा 
व्यवक्तस्थत भए पमन राजनीमतक हस्तक्षेपको जोक्तखम अन्त्य भएको हुिँदैन । प्रशासनमा हस्तक्षेप गनषको 
लामग राजनीमतज्ञले कमषचारीलाई सङ् गदठत गने यमुनयनहरूलाई उपयोग गदषछन ्। कमषचारी यमुनयनमाफष त 
सावषजमनक प्रशासनमा राजनीमत हस्तक्षेपको सञ्चार भइरहेको हनु्छ । त्यसैले कमषचारीको टे्रड यमुनयनलाई 
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सावषजमनक प्रशासनलाई राजनीमतकरर् गने वतषमानको औजार पमन भन्न ेगररन्छ (Micklethwait et al., 

2015)। सङ् गदठत हनु पाउन ेअमधकार हुिँदाहुिँदै पमन कमषचारी यमुनयनहरूलाई पेसागत ववकासको मयाषदामा 
मार सीममत गनुषपदषछ । यमुनयनहरूलाई राजनीमतक औजार बन्न नददने उपयिु व्यवस्था ममलाउनपुदषछ। 

८.६ मनयकु्ति   

योग्यता प्रर्ालीले सावषजमनक पद तोवकएको योग्यता पगुकेोले मार पाउनपुदषछ भन्ने मान्यता राख्दछ । 
सावषजमनक प्रशासनका केही महत्त्वपूर्ष पदहरूमा राजनीमतक मनयकु्ति गने प्रचलन संसारभर छ । यस्ता 
पदहरूको मनयक्तिको लामग योग्यता प्रर्ालीमा जस्तो आधारभतू योग्यता र प्रमतष्पधाषत्मक प्रवक्रया तोवकएको   
हुिँदैन । त्यसकारर् यस्तो मनयकु्ति सक्तजलो हनु्छ । यस्ता सक्तजलो मनयक्तिलाई राजनीमतज्ञले योग्यभन्दा 
आफूप्रमत वफादारहरूलाई मनयकु्ति गने औजारको रूपमा उपयोग गदषछन ् । कमतपय अवस्थामा त 
राजनीमतक मनयकु्ति गनषकै लामग अमतररि पदहरू मसजषना गरेर पमन मनयकु्ति गररन्छ । सावषजमनक 
प्रशासनको महत्त्वपूर्ष स्थानमा बसेर काम गने राजनीमतक मनयकु्ति पाएका यस्ता वफादारहरूमाफष त 
सावषजमनक प्रशासनमा राजनीमतज्ञको अवाक्तच्छत हस्तक्षपे सक्तजलै सञ्चार हनु्छ । त्यसकारर् राजनीमतक 
मनयकु्तिलाई व्यवक्तस्थत गरी उत्तम व्यक्तिको प्रवेश समुनक्तित गने र उसको सावषजमनक प्रशासनसिँगको 
सम्बन्धलाई उक्तचत वकमसमले व्यवक्तस्थत गरी उसलाई प्रशासनमा राजनीमतक प्रभाव मछराउने ववन्द ुबन्न 
ददनहुुिँदैन ।  

९. नेपालको अवस्था  

२०१३ सालमा आधमुनक सावषजमनक प्रशासन गठनको प्रयाससिँग ैनपेालको सावषजमनक प्रशासनमा योग्यता 
प्रर्ालीको प्रवेश भएको मथयो । कररब छ दशक लामो कालखण्डमा नेपालको सावषजमनक प्रशासनमा 
आफ्नै मूल्य मान्यताहरू ववकमसत भइसकेका छन ्। त्यसो त सावषजमनक प्रशासनका मूल्य मान्यताहरूको 
ववकास र पररमाजषन आज भन्दा पच्चीस सय वर्ष अगामड देक्तख न ैहुिँदै आएको छ । के कस्तो अवस्थामा 
यसले राम्ररी काम गदषछ ? र के कस्तो अवस्था यसको लामग प्रमतकूल हनु्छ ?  भन्न ेकुरामा सायदै मतभेद 
छ । संसारभर यसका मनक्तित मूल्य मान्यताहरूलाई सवषव्यापी रूपमा स्वीकाररएको छ । नेपालको 
सावषजमनक प्रशासनका मूल्य मान्यताहरू पमन यही पषृ्ठभमूममा तयार भएर प्रचलनमा रहेका छन ्।   

योग्यता प्रर्ाली, मनष्पक्षता, समानता, तटस्थता, पारदक्तशषता र जवाफदेवहता सावषजमनक प्रशासनका आधारभतू 
मूल्य मान्यताहरू हनु ्। यससिँगै आमथषक र नोकरीको सरुक्षा यसका अन्य महत्त्वपूर्ष अवयवहरू हनु ्। 
त्यसै गरी ववर्शेज्ञता र त्यसमा आधाररत पेसेवाररता यसबाट गररने सवषकामलक र सदाबहार अपेक्षाहरू 
हनु।् सावषजमनक कोर्बाट सञ्चामलत हनुे भएकोले पैसाको मूल्यको लामग काममा दक्षता र प्रभावकाररता 
पमन सदाबहार अपेक्षामा पदषछ । कमषचारीलाई सामाक्तजक मयाषदामा उच्च स्थान ददइन ेभएकोले सोही 
स्तरमा उदाहरर्ीय हनुपुदषछ । व्यक्तिगत स्वाथषबाट मनदेक्तशत राजनीमतक हस्तक्षेपलाई पन्छाई सावषजमनक 



प्रशासन, वर्ष 53, अङ् क 1, परू्ाषङ् क 135, प.ृ 115-131 

127 
 

वहत प्रवद्धषनप्रमत दत्तक्तचत्त रहनपुदषछ । त्यसै गरी समाजको लामग काम गररन ेरावष्ट्रय सेवा भएकोले देश र 
समाजप्रमत वफादार रहन ुउसको आदशष हनुपुदषछ । स्थापनाको आधा दशकभन्दा बढी भइसक्दा पमन 
योग्यता प्रर्ालीमा आधाररत पेसेवार सावषजमनक प्रशासनका अन्तरमनवहत यी मूल्य मान्यताको कसीमा 
नेपालको सावषजमनक प्रशासनलाई परख गदाष तपमसलबमोक्तजम कमजोरी र चनुौतीहरू देक्तखएका छन ्। 

९.१  पेसेवाररताको कमी  

नेपालको सावषजमनक प्रशासन पेसेवरहरूको समूह हुिँदाहुिँदै पमन यसले काममा ववर्ेशज्ञता देखाउने र 
अवाक्तच्छत राजनीमतक हस्तक्षपेको व्यवस्थापन कुशलतापूवषक गनष सकेको छैन । मनयममत रूपमा गररन े
सेवा प्रवाह दक्ष र प्रभावकारी हनु सकेको छैन भने सावषजमनक नीमत कायाषन्वयनका ववर्शे गरी आयोजना 
कायाषन्वयन ववशरे् खाडल रहिँदै आएको छ । आफ्नो स्वाथष मसद्ध गनष राजनीमतज्ञले कमषचारीको छटनी 
गने प्रचलन आम रूपमा हुिँदै आएको छ । कमषचारीहरू पमन राजनीमतज्ञको नजरमा पनषको लामग पेसेवर 
मूल्य मान्यता कुल्चिँदै तिँछाडमछाड गरररहेका घटनाहरू बारम्बार दोहोररइरहेका छन ्। पेसेवर समूहले 
नहनुे कुरा कसैले नगने र गनुषपने कुरा जो हुिँदा पमन गने हनुपुने हो तर त्यसो हनु नसकेको प्रशस्त 
उदाहरर् पाइन्छन ्। राजनीमतज्ञले कमषचारी छटनी गरी इक्तच्छत काम गराएको समाचार सामान्य जस्तै 
भएका छन।्      

९.२ सम्पूर्षतामा योग्यता 
सबैको लामग स्वीकायष बनाउन र सक्षमतालाई प्रबधषन गनष कमषचारी प्रशासनका तथा कमषचारीसिँग सम्वक्तन्धत 
सबै गमतववमध योग्यताको आधारमा गनुषपने हनु्छ । यस्तो योग्यताको आधार पमन मापन गनष ममल्न ेर 
पारदशी हनुपुदषछ । नेपालको सावषजमनक प्रशासनमा पमन योग्यता प्रर्ालीलाई अनसुरर् गने गरी काननुी 
व्यवस्था गररएको भए पमन सेवा प्रवेश बाहेक अन्य गमतववमधमा यसको कायाषन्वयन नगण्य बराबर  छ । 
भनाषको बेलाको योग्यता प्रर्ालीले त्यसपमछका सबै गमतववमधलाई स्वत: योग्यतामा आधाररत बनाउदैन । 
कमषचारीको सरुवा, बढुवा वा परुस्कार लगायतका गमतववमध कामको आधारमा भन्दा अन्य तदथषवादी र 
अपारदशी आधारमा भई रहेको छ । यसले प्रवेशको वेला टुसाउन थालेको योग्यता प्रर्ालीलाई पमछ 
गएर मनमोठ्न ेकाम भएको छ । यसबाट सावषजमनक प्रशासनलाई योग्यता प्रर्ालीको सम्पूर्षतामा सञ्चालन 
गनष अवरोध पगुेको छ । आंक्तशक प्रयासले प्रमतफल पमन आंक्तशक नै ददन्छ ।  

९.३ राजनीमतक हस्तक्षपे  

योग्यता प्रर्ालीको आववष्कार नै प्रशासनमा राजनीमतक हस्तक्षेपले मनयकु्ति र सेवा प्रवाहमा ल्याउने खराबी 
हटाएर सावषजमनक वहत प्रवद्धषनका लामग भएको हो । सावषजमनक प्रशासनले यो काम गनष सकेन भन े
योग्यता प्रर्ाली सदुृढ नभएको र जनशक्तिमा पेसेवारपन कमजोर रहेको ठहछष । सावषजमनक प्रशासनमा 
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टे्रड यमुनयनमाफष त देक्तखन ेगरी राजनीमतक हस्तक्षेप भइरहेको छ । राजनीमतक आस्थाको आधारमा टे्रड 
यमुनयनहरू गठन गने र आफू मनकट टे्रड यमुनयनको मसफाररसमा कमषचारीको पररचालन भइरहेको छ । 
राजनीमतक हस्तक्षेपलाई रोक्नको लामग गररएका काननुी र प्रवक्रयागत व्यवस्था राजनीमतज्ञ र उच्च प्रशासक 
कै कारर् कायाषन्वयन भएका छैनन ्। योग्यता प्रर्ालीको आधारमा प्रवेश गरेको भए पमन कमषचारीहरू 
आफ्नो पेसासिँग सम्वक्तन्धत सबै कुरा कामको आधारमा नै हनु्छ र कामलाई नै मैले प्राथममकता ददनपुदषछ 
भनी आश्वस्त हनु सकेका छैनन ्। फलस्वरूप राजनीमतज्ञलाई खसुी पारी पेसागत दौडमा ववजयी हनु धाउन े
प्रवृक्तत्त झावङ्गदै गएको छ ।  

कररब २५ सय वर्षदेक्तख ववकास हुिँदै आएको र नेपालकै सन्दभषमा पमन छ दशकभन्दा बढी भइसकेको 
अवस्थामा पमन सावषजमनक प्रशासनका मूल्य मान्यताप्रमत नपेालका राजनीमतज्ञहरूमा एकरूपता पाइिँदैन । 
उनीहरूको लामग सावषजमनक प्रशासनमा योग्यता प्रर्ाली भनकेो खाली भनाषमा योग्यताको आधारमा प्रमतस्पधाष 
गने मार हो भन्ने भान हनु्छ । राजनीमतज्ञहरू प्रशासनलाई अझ बढी पेसेवर समूह बनाएर सावषजमनक 
प्रशासनलाई उत्तरदायी, दक्ष र प्रभावकारी सक्षम बनाउनेभन्दा आफ्नो प्रभावप्रमत संवेदनशील समूह बनाउन 
पाउिँदा सक्तजलो हनुे धारर्ा राख्दछन ्। संसदमा संघीय मनजामती सेवा ऐन मनमाषर्मा ववधायकहरूमबच 
देक्तखएको तनाव प्रशासनलाई राम्रो बनाउनेभन्दा पमन कसरी प्रशासनमा राजनीमतज्ञको प्रभाव बढाउन सवकन्छ 
भन्ने कोर्बाट मसजषना भएको सहज अनमुान गनष सवकन्छ । होइन भने लामो कालखण्डदेक्तख स्थावपत 
संस्थाको काननु मनमाषर्मा यस्तो वाद वववाद भएर काननु मनमाषर् नै अवरुद्ध हनुे अवस्था आउने मथएन ।       

९.४ सरुक्षाको प्रत्याभमूत  

जीवनयापनको पेसाकै रूपमा सावषजमनक सेवा अिँगामलने भएकोले पेसागत मूल्य र आमथषक सरुक्षाको 
प्रत्याभमूत मनतान्त जरुरी हनु्छ । पञ्चायतकालको पचाष खडा गरेर हटाउन सवकने घािँटीमा झकु्तण्डएको 
तरबारबाट झक्तस्कएको सावषजमनक प्रशासनमा बहदुलीय व्यवस्थामा यसलाई हटाएर नोकरीको सरुक्षालाई 
बमलयो बनाइएको छ । ववनाकारर् र उक्तचत सफाइको मौका नददई मनक्तित ववमध र प्रवक्रया पूरा नगरी 
कुनै पमन मनजामती कमषचारीलाई हटाउन नसवकन ेव्यवस्था गररएको छ । यो व्यवस्थाले मनरन्तर काम 
गरेर मार सरुक्तक्षत हनुेभन्दा पमन प्रवेश गरेपमछ सरुक्तक्षत भइहाल्ने अवस्था बनकेो छ । यसले कवहलेकाही ँ
कामको आधारमा कमषचारी पररचालन गनष अप्ठेरो अवस्था पमन मसजषना गने गरेको छ ।  

अकोमतर आमथषक सरुक्षा भने एकदम कमजोर छ । नेपालका कमषचारीहरूको तलबमान समान आमथषक 
अवस्था भएका अन्य देश र मछमेकी देशको भन्दा कम छ । यसबाट कमषचारीहरूमा वकैक्तल्पक आम्दानीको 
लामग यताउता लाग्ने, भ्रिाचार र अमनयममततामा संलग्न हनुे, मौका आउने मबक्तत्तकै सेवा न ैछोडेर वहिँड्न े
जस्ता गमतववमध बढ्दै गएको छ । न्यून तलबमानको अवस्था भएकोले घोवर्त वा अघोवर्त, देक्तखने गरी 
वा नदेक्तखन ेगरी, साधन स्रोत उलटपलुट गरेर भए पमन अन्य सवुवधाहरू ववस्तार गररिँदै लामगएको छ । 
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तर यस्तो सवुवधाको ववतरर् र उपलब्धतामा समानता छैन, बमलया मनकायमा बढी र कमजोरमा शून्यको 
अवस्था छ । यस्ता सवुवधाहरूमा अन्तरसेवा र सेवामभर पमन अन्तरसमूह ववतरर्मा व्यापक असमानता 
छ । यसले पमन कमषचारीलाई सवुवधा भएका ठािँउमा जान वा पाइरहेको सवुवधा कायम रहन अवाक्तञछत 
वक्रयाकलाप गनष प्रमतस्पधाष गनुषपने अवस्था मसजषना गरेको छ । राजनीमतज्ञको कमषचारी छनोटमा महत्त्वपूर्ष 
भमूमका हनु ेभएकोले यस्तो प्रमतस्पधाषले कमषचारीहरूमा राजनीमतक प्रभाव पनष जान ेजोक्तखम बढेको छ । 
त्यस्तै प्रशासनको उच्च पद र मनम्न पदमबचको तलब अनपुात एकदम सािँघरुो छ । क्तजम्मेवारीभन्दा 
न्यनुतम आवश्यकताको मसद्धान्तअनसुार तलबमान समायोजन गदै लमगएको छ । क्तजम्मेवारी मनरपेक्ष यो 
तलब अनपुात काममा बढी क्षमता र मेहनत लगाउन उत्प्ररेरत गने खालको छिँदै छैन । यो अनपुातलाई 
संशोधन नगरी जमत तलब बढाए पमन कमषचारीलाई उत्प्ररेरत गनष सवकिँ दैन ।        

९.५ मनयकु्ति 

अन्य मलुकुमा जस्तै महत्त्वपूर्ष सावषजमनक पदहरूमा राजनीमतक मनयकु्ति गने प्रचलन नेपालमा पमन छ । 
यस्तो राजनीमतक मनयकु्तिलाई व्यवक्तस्थत गनष ववमभन्न प्रवक्रयागत व्यवस्था गररएको पमन छ । तर यसरी 
राजनीमतक तवरबाट मनयकु्ति गररने पदमा उत्तमहरूमध्येबाट अत्यतु्तमलाई छान्ने व्यवस्था छैन । अमधकांश 
राजनीमतक मनयकु्ति वफादारहरूलाई परुस्कृत गनष, राजनीमतक सहयोगको गनु मतनष वा सहयोग प्राप्त गनष 
मार गरेको आभार् हनु्छ । सावषजमनक प्रशासनको उच्च पदमा रहने यस्ता पदमा यस प्रकार योग्यता वा 
क्षमतालाई वेवास्ता गरी गररन ेमनयकु्तिले योग्यता प्रर्ालीमा सङ् गदठत प्रशासनमा असामञ जस्य मार उत्पन्न 
गदैन मनयिु पदामधकारीप्रमत बफादाररता मनवाषह गनुषपने बाध्यताले राजनीमतक हस्तक्षेपलाई सहज आमन्रर् 
समेत गदषछ । यसको प्रभाव पेसेवार समूहमा पमन कुनै न कुनै रूपमा पदषछ । यो समूहको राजनीमतक 
हस्तक्षेप व्यवस्थापनको क्षमता प्रत्यक्ष प्रभाववत हनु्छ । अकोतफष  यो वा त्यो बहानामा सावषजमनक 
प्रशासनका तल्ला पदहरूमा पमन करारमा राजनीमतज्ञले मनयकु्ति गदाष योग्यता प्रर्ालीको तल र मामथ दवैुमतर 
राजनीमतक हस्तक्षेपको लामग उपयिु स्थान मनमाषर् हुिँदै गएको छ, प्रशासन राजनीमतप्रमत अन्यन्त संवेदनशील 
वगषको मबचमा च्यावपन पगुकेो छ । यसबाट कमषचारी वगषको पेसागत क्षमता खकु्तम्चन गएको छ ।   

१०. मनष्कर्ष  

योग्यता प्रर्ाली वतषमान समयको एक मखु्य दशषन हो । जवटल बन्दै गएको वतषमान समाजलाई यसले 
मार चलायमान बनाउन सक्दछ । प्राकृमतक योग्यताको आधारमा आक्तजषत साधन, स्रोत र सवुवधालाई 
मार सामाक्तजक मान्यता ददन ेर सामाक्तजक ववकासको एक मार आधार मान्न ेयोग्यता प्रर्ाली सावषजमनक 
जीवनको लामग मार होइन मनजी क्षेरको लामग पमन अपररहायष बन्दै गएको छ । समाजप्रदत्त अमधकार र 
साधन स्रोतबाट पररचामलत हनुे र सामाक्तजक व्यवहारलाई मनयमन गने महत्त्वपूर्ष भमूमका मनवाषह गने 
सावषजमनक प्रशासनका पद ववतरर्मा धेरै अगामडदेक्तख योग्यता प्रर्ालीको अनसुरर् गररएको छ । लामो 
समयदेक्तख स्थावपत संस्था भएर पमन सावषजमनक प्रशासनलाई सम्पूर्ष रूपमा योग्यता प्रर्ालीमा सञ्चालन गरी 
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पूर्ष पेसेवर सेवा ददनको लामग राजनीमतक हस्तक्षेप, पेसागत र आमथषक सरुक्षा, कायष स्वतन्रता तथा केही 
मनयकु्ति जस्ता चनुौतीको व्यवस्थापन सामना गनुषपने हनु्छ । जहािँको सावषजमनक प्रशासनले यी चनुौती 
सामना गने सामथ्यष राख्छन,् त्यहािँको प्रशासन सफल छ, त्यहीकँो शासन नै सक्षम र प्रभावकारी छ । 
रतु आमथषक तथा सामाक्तजक ववकासको संवाहक भएको छ । यसको ववपरीत जहािँको प्रशासन यी चनुौती 
सामना गने सामथ्यष राख्दैनन ्वा कमजोर छन,् त्यहािँको सरकार सफल पमन छैनन,् आमथषक सामाक्तजक 
ववकासले पमन गमत मलन सकेको छैन । 

संस्थागत भएको आधा शताब्दी भइसक्दा पमन योग्यता प्रर्ालीमा आधाररत नेपालको सावषजमनक प्रशासन 
अपवादमा बाहेक सबै अवस्थामा सावषजमनक नीमत कायाषन्वयनमा दक्ष र प्रभावकारी बन्न सकेको छैन, 

पेसेवाररता प्रदशषन गनष सकेको छैन । यसको मखु्य कारर् योग्यता प्रर्ालीको आंक्तशक कायाषन्वयन, 

राजनीमत हस्तक्षेप र राजनीमतज्ञको ववचमलत प्रवृक्तत्त, कमजोर सरुक्षा र अन्य मनयकु्तिको कमजोर गरु्स्तर 
आदद हनु ्। सावषजमनक प्रशासनको ववकल्प भनकेो सक्षम सावषजमनक प्रशासन मार  हो । योग्यता 
प्रर्ालीलाई जमत सदुृढ बनाइन्छ, उक्तत्तनै मारामा यसको सक्षमता बढ्छ । यसको पेसेवाररता बढ्छ र 
सेवामा दक्षता र प्रभावकाररता हमसल हनु्छ, आमथषक सामाक्तजक ववकासले गमत मलन्छ । सेवा प्रवेशको 
बेलामा जस्तै कमषचारी प्रशासनका सम्पूर्ष गमतववमधलाई योग्यतामा मार आधाररत बनाई दक्ष पेसेवार समूह 
बनाउने, शासकीय संरचनाको शीर्षभागमा बस्न े राजनीमतज्ञले प्रशासन सञ्चालनको आधारभतू मूल्य 
मान्यतालाई अङ् गीकार गने, हस्तक्षेपलाई खाली नीमत कायाषन्वयन र प्रशासनको उत्तरदावयत्वमा सीममत गने 
जस्ता चररर देखाउन ुमनतान्त जरुरी छ । त्यसैगरी राजनीमतक मनयकु्तिलाई सीममत गरी योग्यतमलाई 
मनयकु्ति ददने, टे्रड यमुनयनको भमूमकालाई पररभावर्त गरी राजनीमतक प्रभाव सञ्चार गने साधन बन्न नददने र 
आमथषक सरुक्षालाई बमलयो बनाई कमषचारीलाई स्वतन्र र आत्ममनभषर बनाउने ववर्य प्राथममकतामा राख्न ु
पदषछ । यसबाट मार नेपालको सावषजमनक प्रशासन सबल र सक्षम बन्दछ । नीमत कायाषन्वयनमा दक्षता 
र प्रभावकाररता हामसल हनु्छ ।  
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