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नेपालमा सशुासनको आवæयकता, महǂव, समèया र सझुाव 
गàभीर बहादरु हाडा‡ 

लेखसार 

सशुासन, सामािजक Ûयाय र समǒृƨ समकालȣन नपेालका महǂवपूण[ शासकȧय गÛतåयहǾ हनु।् सशुासन 
सरकारले नागǐरक समाज र Ǔनजी ¢ेğसँगको सहकाय[मा नागǐरकलाई पारदिश[ता, जवाफदेǒहता, 
समावेिशता, Ĥभावकाǐरता, मानव अǓधकार, åयिƠगत èवतÛğता, काननुको शासन र समÛयाǒयकता 
जèता उदार लोकतÛğका आधारभतू ǓसƨाÛतमा आधाǐरत असल शासनका माÚयमबाट आ×मसàमान 
सǒहतको समǒृƨ, èवतÛğता र Ûयाय Ĥ×याभǓूत गनȶ Ĥणालȣ हो। आधǓुनक राÏयको वैधता र वैधाǓनकता 
सशुासनमा अǓडएको हÛुछ। ǒवगत केहȣ समययता नेपालमा सशुासनको आवæयकता र यसको 
अवèथाका बारेमा गǒहरा बहसहǾ अिघ बढेका माğै छैनन,् समकालȣन राजनीǓतक समाजको सशुासन 
Ĥ×याभǓूत गनȶ ¢मता र यसĤǓतको ĤǓतबƨताका सàबÛधमा समाजका हरेक तÜकाबाट ĤưहǾ उठाइएका 
छन।् सामदुाǒयक सशुासन, बजार सशुासन, र साव[जǓनक सशुासनलाई संèथागत गन[ नसǒकएमा यसले 
नागǐरक र राÏयबीचको ǒवƳासको डोरȣ कमजोर पारȣ राÏय संèथाको वैधाǓनकतामा नै Ĥæ न उठाउन 
सÈछ र हालसàमका राजनीǓतक उपलिÞधहǾलाई नै उथलपथुल पान[ सÈछ। नपेाल ǒवƳका दईु 
उदȣयमान अथ[तÛğ Ǔबच रहेकाले कमजोर सशुासन हाĨो अिèत×वका लाǓग समेत खतरा हनु सÈछ। 
यस ǒवƲषेणा×मक लेखमा सशुासनको महǂवका बारेमा चचा[ गǐरएको छ। 

शÞदकुÑ जीः सशुासनको महǂव, संèथागत सशुासन, साव[जǓनक संèथानहǾ, सशुासनका 
आयामहǾ, सशुासनका सूचकहǾ। 

                                                            
‡पूव[ सहĤाÚयापक, भƠपरु बहमुखुी Èयाàपस 

इमेलः gambhirhada@gmail.com 
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पƵृभǓूम 

शासन Ĥणालȣ सधɆभर उèतै रहन सÈदैन, ǒकनǒक जनताका आवæयकता, चाहना, ǒवƳ पǐरवेश र 
राजनीǓतक संèकार पǐरवत[नशील छन।् शासन Ĥणालȣमा भएका पǐरवत[न र नवीन अßयास, राÏय 
Ĥणालȣमा आएका पǐरवत[न र नया ँ¢ेğहǾ, सरकारको भǓूमकामा आएका पǐरवत[न र पǐरçकरण, ǒवƳमा 
ǒवǓभǏ मलुकुले सामना गनु[परेका समèयाहǾ र Ǔतनको åयवèथापन गन[ अवलàबन गǐरएका शैलȣहǾले 
शासन Ĥणालȣको सÛदभ[ र अßयासमा नवĤवत[न आएको माǏ सǒकÛछ। शासन Ĥणालȣ सामाÛय Police 

state बाट Welfare state सàमको अवधारणा×मक पǐरवत[न, Monopoly and supremacy बाट Partner & 

co-operative शैलȣसàमको शासकȧय पǐरवत[न, ǓनरǋुशतÛğ, कुलȣनतÛğदेिख लोकतÛğ, सशुासन र 
नागǐरक सवȾÍचतासàमका अवधारणा, माÛयता र शैलȣहǾमा भएको पǐरवत[नले राÏय र शासन Ĥणालȣ 
ǓनरÛतर पǐरवत[नशील अवयवहǾ हनु ्भǏे माÛयता èथाǒपत भइरहेको छ। 

सशुासनको अवधारणालाई अझ èपƴ Ǿपमा बÐुनका लाǓग ǒवǓभǏ ǒवƮानका ǒवचार र ǒवकास Ĥयासमा 
संलÊन अÛतरा[ǒƶय संèथाहǾको ǒवचारलाई उãलेख गनु[ आवæयक हÛुछ। एकथरȣ ǒवƮानहǾले  यसलाई 
बजार संयÛğƮारा ǒवèथाǒपत गǐरएको परुानो अवधारणाका Ǿपमा ǒवƲषेण गछ[न।् अकȾथरȣ ǒवƮान ्
यसलाई सरकारȣ र गैर-सरकारȣ एवं अÛय नागǐरक समाजका बीचका अÛतरǒĐयालाई åयवèथापन गनȶ 
कलासàम èवीकाद[छन।् तर ǒवकासशील मलुकुका समèयाहǾसँग सरोकार राơ े कǓतपय ǒवƮान ्
साव[जǓनक वèत ुर सेवाको ǓनरÛतरताका लाǓग सशुासन जǽरȣ छ भǏे माÛदछन।् सशुासनको अवधारणा 
सन ्१९८० को दशकको उƣराध[मा देिखएको “राÏयको आधǓुनकȧकरण” सàबÛधी ǒवƳåयापी आĒहसँग 
सàबिÛधत छ। सशुासन शÞद सन ्१९९० को दशकपǓछ अचानक Ĥयोगमा ãयाइएको हो। यो शÞद 
åयापक Ǿपले Ĥयोगमा सन ् १९९० पǓछ आए तापǓन यो शÞदावलȣ नयाँ भने होइन। सशुासनको 
अवधारणा राÏय सʶालन इǓतहास जिƣकै परुानो माǓनएको छ। सशुासनको अवधारणा पिƱमी देश तथा 
दाता संèथाहǾƮारा तेİो ǒवƳका देशहǾको शासन åयवèथामा सधुार ãयाउन ेĤयोजनका लाǓग सहायता 
सत[को Ǿपमा अिघ साǐरएको हो। 

ǒवƳ बɇकको ĤǓतवेदनका 'वãड[ गभनȶÛस इिÛडकेटर' का सबै पǐरसूचकमा नेपालको èकोर ऋणा×मक हनु ु
िचÛताको ǒवषय हो। समĒमा नपेालको सशुासनको िèथǓत कमजोर छ, जनु नेपालȣहǾका लाǓग गàभीर 
ǒवषय हो। åयवहारमा हेदा[ पǓन सामाÛय सरकारȣ कामका लाǓग घसु Ǒदनपुरेको, सेवा ǒवतरण Ǔनçप¢ 
नभएको, ǒढलासèुती र ǽखो åयवहारले जनताले साèती खÜनपुरेको जèता ǒवसǍǓत ǒवǓभǏ सवȶ¢णहǾले 
देखाएका छन।् Ǔनःशãुक ǒवतरण गǐरने भǓनएको औषधी उप×यकाकै अèपतालमा नपाइएको, Ēामीण 
भेगका èवाèØय संèथाहǾ काया[लय सहयोगीको भरमा चǓलरहेको, Ǔसटामोलसमेत ती संèथाहǾमा 
नरहेको, पाʬपèुतकहǾ परȣ¢ा हनुे बेलासàम उपलÞध नभएको, ǒवƭालयहǾमा कहȣU ǒवƭाथȸ नभएको 
र कहȣU खेताला िश¢कको भरमा सʶालन भइरहेको, ǒकसानले एकाǓतर मल नपाएको र अकȾǓतर 
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आÝना उ×पादनले उिचत मूãय नपाएकाले सडकमै फाãनपुरेका जèता समाचारहǾ साव[जǓनक भइरहेका 
छन।् 

सǎ, Ĥदेश तथा èथानीय तहले ǓनयǓमत र आवǓधक Ǿपमा अनगुमन तथा मूãयाǋनको काय[ 
गनु[/गराउनपुनȶ गरȣ िजàमेवारȣ ǒकटान गǐरएको छ। अनगुमन र मूãयाǋनको ǒवषय छुʣाछुʣै Ǿपमा 
èपƴ ǒकटान गǐरएको छ। यसबाट अनगुमन र मूãयाǋनको अथ[ र दायरा èपƴ हनु गएको छ। राǒƶय 
योजना आयोगलाई मूãयाǋनको मापदÖड तोÈने िजàमेवारȣ Ǒदएको छ, साथै अनगुमन र मूãयाǋनको 
सàबÛधमा आयोगले Ǒदएको Ǔनदȶशन सबै Ǔनकायले पालना गनु[पनȶ कत[åय हनुेछ। 

शासन र शासन Ĥणालȣको अिÛतम Úयेय मानव जाǓतको समǒृƨ ĤाƯ गनु[ भएकोले लोकǒहत ĤाǓƯका 
लाǓग उãलेिखत चǐरğको åयावहाǐरक र अथ[पूण[ अßयास अपǐरहाय[ हÛुछ। कम[चारȣलाई èपƴ कामको 
ǒवभाजन र िजàमेवारȣ तोǒकनाले काय[ बोझ कम हनु,े काय[ शिƠ Ǒदँदा मातहतका कम[चारȣलाई काय[ 
गन[ उ×Ĥǐेरत गन[ सǒकन,े सरल, सहज र कम समयमा सेवा Ĥवाहको सǓुनिƱतता गǐरँदा Ēाहकको संयम, 
Įम र लागतको बचत हनुे, कम[चारȣले आफूलाई अपमान भएको महससु नगनȶ लगायतका कारण सेवा 
Ĥवाह उ×कृƴ बÛदै जान सÈछ। åयवहारले आ×मालाई िजƤ सÈने भएकाले कम[चारȣ, Ēाहक र 
सरोकारवाला प¢ एवं नागǐरक समाजसमेतमा सकारा×मक अनभुǓूत Ǔसज[ना हनुे गद[छ। वाèतǒवक काय[ 
सàपादनका आधारमा परुèकार Ǒदने Ĥणालȣको ǒवकास गनȶ, उÍच तहमा एउटा ǒवशेष सǓमǓतको 
åयवèथा गरȣ सेवा Ĥवाहको अवèथा र गणुèतर हेनȶ åयवèथा गनȶ, कम[चारȣको सÛतǒुƴको अवèथालाई 
मापन गन[ ǒवशेष सूचकहǾको åयवèथा गनȶ जèता माÚयमले समेत सेवा Ĥवाहमा उ×कृƴता ãयाउने 
गद[छ। 

नेपालको संǒवधान २०७२ को भाग ४ अÛतग[त राÏयका Ǔनदȶशक ǓसƨाÛत, नीǓत तथा दाǒय×व अÛतग[त 
धारा ५१ मा राÏयका नीǓतहǾको (ख) नं.मा राजनीǓतक तथा शासन åयवèथा सàबÛधी नीǓतहǾमा 
उãलेख गǐरएअनसुारः १) राजनीǓतक उपलिÞधको र¢ा, सǺुढȣकरण र ǒवकास गदȷ आǓथ[क, सामािजक 
तथा सांèकृǓतक ǾपाÛतरणका माÚयमबाट जनताको सवȾƣम ǒहत र समǏुǓत Ĥ×याभतू गनȶ, २) मानव 
अǓधकारको संर¢ण र संवध[न गदȷ ǒवǓधको शासन कायम राơ,े ३) नेपाल प¢ भएका अÛतरा[ǒƶय सिÛध 
सàझौताहǾको काया[Ûवयन गनȶ, ४) साव[जǓनक Ĥशासनलाई èवÍछ, स¢म, Ǔनçप¢, पारदशȸ, 
ħƴाचारमƠु, जनउƣरदायी र सहभाǓगतामूलक बनाउँदै राÏयबाट ĤाƯ हनुे सेवा सǒुवधामा जनताको 
समान र सहज पहुँच सǓुनिƱत गरȣ सशुासनको Ĥ×याभǓूत गनȶ, ५) आमसʶारलाई èवÍछ, èवèथ, 
Ǔनçप¢, मया[Ǒदत, िजàमेवार र åयावसाǒयक बनाउन आवæयक åयवèथा गनȶ, ६) सÌ घीय इकाइका Ǔबच 
िजàमेवारȣ, İोत साधन र Ĥशासनको साझेदारȣ गदȷ समुधरु र सहयोगा×मक सàबÛधको ǒवकास र 
ǒवèतार गनȶ। 
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सशुासनको अवधारणा 

कǓतपय सÛदभ[हǾमा सशुासनका ǒवषयमा चचा[ गदा[ सरकार र सशुासन एक-अका[का पया[यवाचीका 
Ǿपमा पǓन åयाÉया एवं ǒवƲषेण गǐरएको पाइÛछ। तर यी दईु ǒवषयमा धेरै ǓभǏताहǾ छन।् सशुासन 
राÏय सʶालनका धेरै अǍहǾको ǒĐयाकलाप हो भन ेसरकार ×यसको सानो अǍ माğ हो। सरकार 
माğ राĨो हुँदैमा सशुासन हÛुछ भǏे छैन, तर राĨो सरकार सशुासनका लाǓग पूव[सत[ हो। शासकȧय 
ĤबÛधमा थĤु ै पाğहǾ संलÊन हÛुछन,् तीमÚये सरकार पǓन एउटा पाğ हो। सरकार र सशुासनको 
ǒवषय Ǔमãदोजãुदो देिखए पǓन यसरȣ Ǔमãन ुकेवल संयोग माğै हो। अǓधकांश मलुकुहǾमा सशुासनलाई 
×यहाँको सरकारसँग गासेँर हेǐरÛछ। ×यसरȣ हेनु[ गलत पǓन होइन, ǒकनभन े सशुासनको मÉुय 
आधारिशला पǓन सरकार नै हो। राÏयका सǒĐय खेलाडीमÚये सरकार नै ×यèतो खेलाडी हो जोसँग 
राÏयलाई बनाउने र Ǔबगानȶ धेरै ठाउँ र भǓूमका हÛुछ। तर सशुासनको एक माğ स×य सरकार भने 
होइन। सरकार जनताĤǓत सधɆ उƣरदायी हÛुछ। जनताको सवȾƣम ǒहतका Ǔनिàत सरकारको 
ǒĐयाशीलता छ ǒक छैन? सरकार जनताको निजक छ ǒक छैन? जनतालाई Ǔनण[य ĤǒĐयामा सहभागी 
गराइएको छ ǒक छैन? यी Ĥưले सरकार सशुासनमा महǂवपूण[ ǒहèसा राÉदछ। शासकȧय संरचनाǓभğ 
सरकार पǓन एउटा महǂवपूण[ ǒहèसा भएकोले सशुासनका ǒवषयमा चचा[ गदा[ सरकारĤǓत बढȣ कटा¢ 
गǐरन ुयसकारण पǓन èवाभाǒवक नै देिखÛछ§। शासन काय[ åयवèथापनको समĒ पƨǓतलाई बिुझÛछ। 
यो हरेक देशको मौǓलक ǒवशेषता र ǒविशƴतामा Ǔनभ[र गद[छ। मÉुय Ǿपमा संसारमा एका×मक वा 
सǎा×मक, संसदȣय वा अÚय¢ा×मक तथा Ǔनरǋुश वा लोकतािÛğक शासन Ĥणालȣ अßयास भएको 
पाइÛछ। 

शासन भǏेǓबिƣकै कãयाणकारȣ शासन åयवèथा सàझनपुछ[। शासनमा हनुपुनȶ गणुहǾ भएमा ×यसबाट 
राƶ तथा जनताले ĤाƯ गनȶ सेवा तथा सǒुवधा र राƶोǏǓत हनुे भएकाले सशुासन भǓनरहन आवæयक 
Ǔथएन, तर अǒहलेको ǒव£ान तथा ĤǒवǓधको होडबाजीले गदा[ दःुशासनको Ĥविृƣ बÕदै गएको हुँदा 
'सशुासन' शÞदलाई Ĥचलनमा ãयाइएको हो ǒक जèतो देिखÛछ। सन ् १९९६ मा भएको UN 

Conference on Human Settlement ले पǓन Good Governance लाई जोड Ǒदएको छ। ×यहाँ केÛġȣय 
सरकारले माğै जनतालाई सेवाहǾ पâु याउन नसÈने भएकाले सशुासनको अवधारणालाई यसरȣ उãलेख 
गǐरएको छ। 

संयƠु राƶसÌ घीय ǒवकास काय[Đमको काय[पğमा भǓनएको छ, "शासन भनेको राƶको साव[जǓनक 
माǓमलाको åयवèथापनका लाǓग राजनीǓतक शिƠको Ĥयोग हो" रǒवÛसको ǒवचारमा, "शासन भनकेो 

                                                            
§  İोतः खनाल राजन, सशुासनका केहȣ प¢हǽ, पराग (राजèव ǒवशेषाǋ, तेİो अǋ), नेपाल राǒƶय कम[चारȣ 
सǍठन, अथ[ मÛğालय। 
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ǒवǒवध संèथागत ĤसǍमा शिƠको Ĥयोग हो, जसको उƧेæय नागǐरक, मतदाता र कामदारका Ǿपमा 
रहेका जनताका ǒहतसàबÛधी ǒĐयाकलापहǾको Ǔनदȶशन, ǓनयÛğण र Ǔनयमन गनु[ हो, टमक Ǔबस[टेकर 
भÛदछन,् "शासन भनेको अǓनवाय[ Ǿपले उƧेæयमूलक हÛुछ र यसलाई सचेत उƧेæय वा अǓभĤाय 
नचाǒहन े åयवèथाभÛदा ǓभǏ ठाǏुपछ[। शासनǓबना पǓन åयवèथा अिèत×ववान ्हनुसÈछ, तर शासनका 
लाǓग केहȣ हदसàमको åयवèथा चाǒहÛछ।" 

सशुासनको अवधारणा पिƱमी देश तथा दाता संèथाहǾƮारा तेİो ǒवƳका देशहǾको शासन åयवèथामा 
सधुार ãयाउने Ĥयोजनका लाǓग सहायता सत[ (Aid Conditionality) का Ǿपमा अिघ साǐरएको देिखÛछ। 
यी दाता संèथाले सǽुमा वैदेिशक सहायताको Ĥयोगको सत[का Ǿपमा खलुा ĤǓतèपधȸ एवं बजारमखुी अथ[ 
åयवèथाको ĤबÛध गन[ शासन åयवèथामा सधुार ãयाउन सहयोग गन[का लाǓग यो अवधारणा अिघ 
सारेका हनु।् ×यसपǓछ गैर-सरकारȣ, Ǔनजी ¢ेğ तथा नागǐरक समाजसमेतको सहभाǓगताबाट माğ 
ǒवकासोÛमखु राƶको सवा[Ǎीण ǒवकास गन[ सǒकÛछ भǏे अवधारणाका Ǿपमा सशुासनलाई चचा[ गǐरयो। 
सशुासनमा सरकारका अǓतǐरƠ Ǔनजी, गैर-सरकारȣ ¢ेğ, गैर-सरकारȣ संèथा तथा नागǐरक समाज 
सबैको सहभाǓगता सǓुनिƱत गǐरÛछ। यसरȣ ǒवकासको केÛġǓबÛद ुमाǓनएको जनता èवयंको ĤǓतǓनǓध×व 
गǐरने शासनले ǒवकास Ĥभावकाǐरता सǓुनिƱत गद[छ। सशुासनले åयापक जनसहभाǓगतामा जोड ǑदÛछ। 
ǒवǓधको शासन र जवाफदेहȣ कम[चारȣतÛğलाई जोड Ǒदन ेभएकाले यसले Ēामीण ǒवकासमा सकारा×मक 
Ĥभाव पाद[छ। जनताĤǓत उƣरदायी सरकार हनु ेभएकाले जनताका चाहना र आवæयकताको सàबोधन 
हÛुछ। सशुासनले लैǒǍक समानता र जन सशƠीकरणमा जोड Ǒदन ेभएकाले सामािजक ǒवभेदको अÛ×य 
हÛुछ। सूचना तथा अǓभåयिƠको अवसर Ǒदने भएकाले जनताहǾ ससूुिचत हनु पाउँछन।् यसले Ēामीण 
ǒवकासमा पानȶ Ĥभावलाई Ǔनàनअनसुार देखाउन सǒकÛछ: 

 सरकारका तीन अǍका Ǔबच सौहाद[पूण[ र हाǑद[क सàबÛध èथाǒपत गरेर; 

 आǓथ[क िèथरता कायम गरेर; 

 मानव अǓधकार, मǒहला, बाल अǓधकार, लैǒǍक ǒवभेद, सामािजक ǒवभेदको अÛ×य गदȷ ĐािÛतकारȣ 
पǐरवत[न ãयाउन सहयोग गरेर; 

 ħƴाचारमƠु कम[चारȣतÛğ Ǔनमा[ण गरेर; 

 आधारभतू मानव अǓधकार, èवतÛğता र अǓधकारको सǓुनिƱतता गरेर; 

 सǒĐय र उƣरदायी सरकार Ǔनमा[ण गन[ सहयोग गरेर; 

 नागǐरकलाई राĨा अवसरहǾ उपलÞध गराएर; 

 ƮÛƮ र Úवंस Ûयूनीकरण गरेर; 

 अिÉतयार दǽुपयोगलाई हतो×साǒहत गरेर; 

 गǐरबी Ǔनवारण र बेरोजगारȣ समèया समाधानमा योगदान पâु याएर; 
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 जनताको जीवनèतर सधुान[मा सहयोग गरेर; 

 Ĥादेिशक Ĥशासन यÛğ कायम गरेर; 

 साव[जǓनक सेवा सǒुवधा उपलÞध गराएर। 

सन ्१९९६ मा टकȽमा भएको संयƠु राƶ सǎको मानव बसोबास सàबÛधी सàमेलनमा जवाफदेहȣ, 
दूरगामी, िजàमेवारȣपूण[ सरकारको ĤǒĐयालाई 'Clean State' को आवæयकता पद[छ र यो सशुासनको 
राÏय हो भनी उƠ काय[पğमा सशुासनलाई महǂव Ǒदइएको Ǔथयो। ×यèतै गरȣ सन ् २००० को 
सेÜटेàबरमा सàपǏ सहİाÞदȣ िशखर सàमेलनमाफ[ त ǒवƳभरका नेताहǾले सशुासनलाई गǐरबी Ǔनवारण र 
Ǒदगो ǒवकासको एक एजेÛडाका Ǿपमा èवीकार गरȣ सहİाÞदȣ ǒवकासका लêयहǾ (MDGs) मा यसलाई 
ĤǓतǓबिàबत गरेका छन।् 

संयƠु राƶ सÌ घीय ǒवकास काय[Đम (UNDP) अनसुार सशुासन भनकेो ǒवǓधको शासन, पारदिश[ता, 
जवाफदेहȣपन, सहभाǓगता, समता, Ĥभावकाǐरता तथा कुशलता, उƣरदाǒय×व र राजनीǓतक, आǓथ[क एवं 
ĤशासǓनक अǓधकारको अßयासमा रणनीǓतक दूरǺǒƴका लाǓग Ĥयास गनु[ हो। 

पाÖडे, (२०७६) का अनसुार: १) नागǐरकको Ĥ×य¢ सहभाǓगतामा आधाǐरत, जनसहभाǓगतामूलक 
शासन åयवèथा; २) जनताĤǓत Ĥ×य¢ उƣरदायी सरकार सʶालन, समĒ शासन ĤǒĐयामा पारदिश[ता 
अवलàबन, ǒवǓध, पƨǓत र काननुमा आधाǐरत शासन åयवèथा; ३) सरोकारवालाĤǓत 
जवाफदेहȣतासǒहतको शासन सʶालन; ४) Ǔनण[य ĤǒĐयामा सरोकारवालाको सहभाǓगता, Ĥशासनको 
सरलȣकरण र जनमखुी सेवा Ĥवाह; ५) सामािजक Ûयाय र समावेशीतामा आधाǐरत समाज Ǔनमा[णमा 
जोड; ६) आǓथ[क अǓनयǓमतता र ħƴाचाररǒहत समाजको पǐरकãपना; ७) राÏयका सबै ¢ेğमा 
दÖडहȣनताको अÛ×य र काननुको पǐरपालना; ८) आǓथ[क Ǿपमा ǒवƣीय जवाफदेहȣता Ĥवũधन; ९) 
Ǔनçप¢, जनमखुी र èवतÛğ Ĥसेको åयवèथा। 

Department of Administrative and Public Governance ले Good Governance Index मा १० वटा 
¢ेğ र ५१ वटा सूचकको आधारमा सशुासनलाई मापन गन[ सǒकने कुरा उãलेख गरेको छ:  

१. कृǒष र सहयोगी ¢ेğ  

२. वािणÏय र उƭोगहǾ  

३. मानव संसाधन ǒवकास  

४. साव[जǓनक èवाèØय  

५. साव[जǓनक पूवा[धार र उपयोǓगता  
६. आǓथ[क शासन  
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७. सामािजक कãयाण र ǒवकास  

८. ÛयायपाǓलका र साव[जǓनक सरु¢ा  
९. वातावरण  

१०. जनकेिÛġत शासन। 

नेपालको शासन Ĥणालȣको आधारभतू चǐरğ 
नेपालमा शासन Ĥणालȣका आधारभतू चǐरğहǾ देहायबमोिजम रहेका छन:् 

सÌ घीय शासन Ĥणालȣ: (क) नेपाल सÌ घीय राÏय (धारा-७४); (ख) तीन तह हनुे (धारा-५६);  (ग) 
सÌ घीय शासकȧय èवǾप (धारा-७४)। 

बहदुलȣय ĤǓतèपधा[×मक शासन Ĥणालȣ: (क) साव[भौम र राजकȧय सƣा जनतामा Ǔनǒहत (धारा-२); (ख) 
लोकतािÛğक राÏय (धारा-४)। 

गणतािÛğक शासन Ĥणालȣ: अÛतǐरम संǒवधान, २०६३ को चौथो संशोधन २०६५ जेठ १५ ले नपेालमा 
राƶपǓत र उपराƶपǓतको åयवèथा गदȷ गणतÛğा×मक शासनको ऐǓतहाǓसक यगु Ĥारàभ गरेको हो। 

संसदȣय शासन Ĥणालȣ: (क) शासकȧय èवǾप संसदȣय हनु े(धारा-७४); (ख) धारा-८४ को ĤǓतǓनǓध 
सभाबाट धारा ७६ बमोिजम सÌ घीय मÛğीमÖडल गठन हनुे। 

खलुा र उदार शासन Ĥणालȣ: (क) खलुा र उदार अथ[नीǓत आ×मसात ्गरेको; (ख) साव[जǓनक, Ǔनजी र 
सहकारȣ ¢ेğको साझेदारȣमा जोड Ǒदएको। 

सशुासनमा आधाǐरत समानपुाǓतक, समावेशी र सहभाǓगतामूलक शासन Ĥणालȣ : समाजवाद उÛमखु राÏय 

(धारा-४)। 

उãलेिखतलगायतका ǒवशेषताहǾ आधǓुनक राÏय Ĥणालȣमा हनुे भएकाले ती चǐरğहǾ नेपालको शासन 
Ĥणालȣको आधारभतू चǐरğसँग मेल खाÛछन।् सशुासनका औजारहǾमा नागǐरक बडापğको ǒवशेष 
महǂव रहेको छ। नागǐरकलाई Ǔछटो, छǐरतो सेवा Ĥवाह गन[, गनुासो सनुवुाइको åयवèथा गन[, सेवामा 
िशƴता ãयाउन, साव[जǓनक पदाǓधकारȣमा पारदिश[ता र जवाफदेǒहताको बोध गराउन, सेवाको गणुèतर 
वǒृƨ गन[का लाǓग नागǐरक बडापğको Ĥचलन बेलायतबाट सǽु भएको हो। तर यो अवधारणा एकैचोǒट 
Ĥचलनमा आएको नभई ĐǓमक Ǿपमा ǒवकास हुँदै आएको सेवा Ĥभावकाǐरताको नयाँ अवधारणा हो। 
नागǐरक बडापğ Ǔनदȶ िशका (२०६९) जारȣ गǐरएको छ। ǒवशेष गरȣ नागǐरक बडापğमा ǓनàनǓलिखत 
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ǒवषयवèत ु समावेश गǐरएका हÛुछन:् सǒुवधाको नाम र ǒववरण, सेवा र सǒुवधाको गणुèतर, सेवा 
सǒुवधाका लाǓग िजàमेवार कम[चारȣ, सेवा सǒुवधाका ĤǒĐयाहǾ, सेवा सǒुवधाको मूãय र दèतरु, सेवा 
सǒुवधामा कमीकमजोरȣ भएमा उजरुȣ सǏेु अǓधकारȣ, सेवा सǒुवधाको उपचार ǒवǓध। 

अÚययनका उƧेæयहǾ (Objectives of Study) 

यस अÚययनको मÉुय उƧेæय खास गरेर तीनवटा महǂवपूण[ ǒवषयहǾलाई समेÒन ुहो: 
(क) नेपालमा सशुासनको पǐरभाषा तथा सशुासनको वत[मान अवèथा र िèथǓत; 

(ख) नपेालमा सशुासनको काया[Ûवयनमा देखा परेका समèया तथा चनुौतीहǾ के-के हनु?् 

(ग) नपेालमा सशुासनसàबÛधी नीǓत तथा काय[ĐमहǾ लागू गǐरसकेपǓछ हालसàम èथानीय आǓथ[क 
ǒवकासको काय[सàपादन कèतो रहेको छ? साथै, सÌ घीयता काया[Ûवयन राĨोसँग भएको छ वा छैन र 
काय[सàपादनमा के-कèता समèया तथा चनुौतीहǾ आइरहेका छन?् ×यèता समèया तथा चनुौतीहǾलाई 
कसरȣ समाधान गनȶ? 

अÚययन ǒवǓध (Research Methodology) 

यस अÚययनमा ĤाथǓमक तØयाǋ (Primary Data) को ǒवषयमा राĨोसँग अÚययन गन[ पाइएको छैन। 
ĤाथǓमक तØयाǋअनसुार अÛतवा[ता[, अवलोकन, ħमण, अनसूुची तथा वैयिƠक अÚययन, िचğ, नÈसा 
आǑदजèता महǂवपूण[ ǒवषयहǾलाई अÚययन गरेर समावेश गन[ पाइएको छैन। 

यस अÚययनमा खास गरेर ǑƮतीय तØयाǋ (Secondary Data) लाई माğ बढȣ Úयान Ǒदएर अÚययन 
गǐरएको छ। जèतै: पèुतकहǾ, पğपǓğका, पèुतकालयमा (Journal ) समावेश भएका जन[लहǾ, 
शोधĒÛथहǾ, काया[लयका ĤǓतवेदनहǾ आǑदजèता सामĒीहǾको अÚययन गरेर यस लेखमा समावेश 
गǐरएको छ। 

अÚययनका सीमाहǾ (Limitations of the Study) 

यस अÚययन खास गरेर समय तथा सीमालाई Úयानमा राखेर लेिखएको हनुाले सबै महǂवपूण[ ǒवषयहǾ 
समावेश हनु सकेका छैनन।् 

शीष[कअनसुार अÚययन गरेर लेख तयार गनु[पनȶ भएकोले सबै कुराहǾ यस लेखमा समावेश गन[ पाइएको 
छैन। 



Ĥशासन, वष[ 5७, अÌ क १, पूणा[Ì क 1४१, प.ृ ३1-6२ 

39 
 

सशुासनको ǒवषय छनोट गǐरएकोले यस ǒवषयमा धेरै कुराहǾ समावेश हनुे भए तापǓन यो लेख सीǓमत 
जानकारȣमा आधाǐरत भएकाले थोरै कुराहǾ माğै रािखएको छ। धेरै ǒवषयहǾ अÚययन गरेर पǓन यस 
लेखमा समावेश गǐरएको छैन। 

नेपालमा सशुासनको अवèथा र यसको ǒवƲषेण 

नेपालको संǒवधानको भाग ४, राÏयको Ǔनदȶशक ǓसƨाÛत अÛतग[त धारा ५१ मा साव[जǓनक Ĥशासनलाई 
èवÍछ, Ǔनçप¢, पारदशȸ, ħƴाचारमƠु, जनउƣरदायी र सहभाǓगतामूलक बनाउँदै राÏयबाट ĤाƯ हनु े
सेवा सǒुवधामा जनताको समान र सहज पहुँच सǓुनिƱत गरȣ सशुासनको Ĥ×याभǓूत गनȶ भǓनएको छ। 
×यसैअनसुार कुनै पǓन ǒविशƴ पदमा योÊय, स¢म र इमानदार åयिƠलाई ǓनयƠु गनु[पनȶ 
आवæयकतालाई Ǻǒƴगत गरȣ ǓनयिुƠपूव[ Ĥèताǒवत उàमेदवारका सàबÛधमा साव[जǓनक बहस हनुपुनȶ 
åयवèथा गǐरएको छ। संवैधाǓनक Ǔनकायका पदाǓधकारȣको ǓनयिुƠका लाǓग संवैधाǓनक पǐरषɮ वा 
Ûयाय पǐरषÙले गनȶ Ǔसफाǐरसलाई पारदशȸ, उƣरदायी र Ǔनçप¢ बनाउन पǐरषƪाट Ĥèताǒवत नामावलȣ 
संसƬा पठाई संसदȣय सनुवुाइ गनȶ गǐरएको छ। 

यèतै, साव[जǓनक Ĥशासनमा पारदिश[ता र जवाफदेǒहताका साथै सदाचाǐरता अपǐरहाय[ रहÛछ। यसले 
åयिƠमा आ×मǓनयÛğण र èवउ×Ĥरेणा वǒृƨ गछ[। साव[जǓनक Ĥशासनमा हनु ेǒढलासèुती, लापरबाहȣ र 
अǓधकारको दǽुपयोगलाई Ǔनǽ×साǒहत गछ[। सरकारȣ कामकारबाहȣलाई Ǔछटो-छǐरतो गराउन सहयोग 
पâु याउँछ। सरकार तथा साव[जǓनक सेवाĤǓत सेवाĒाहȣको ǒवƳास अǓभवǒृƨ गछ[। महǂवपूण[ सरकारȣ 
अǓभलेखको गोपनीयता कायम तथा संर¢ण गराउँछ। सशुासन कायम गन[ पारदिश[ताले सहयोग 
पâु याउँछ। राƶसेवक कम[चारȣ स¢म, योÊय, सदाचारȣ र पारदशȸ भएनन ् भन े जनताले सलुभ सेवा 
पाउँदैनन।् 

सशुासन Ĥवũधन गन[का लाǓग ħƴाचारको मूल सफा गनु[ पǒहलो खिुÔकलो हो। यसका लाǓग ħƴाचार 
ǓनयÛğणका नीǓतगत, संèथागत र काय[ǒवǓधगत संयÛğलाई Ĥबलȣकरण गरȣ Ǔनरोधा×मक, उपचारा×मक 
र Ĥवũधना×मक ǒवǓधबाट ħƴाचारमƠु बनाउनैपछ[। काननुी सवȾÍचता र शीē Ûयाय सàपादन एवं 
स¢म ÛयायपाǓलकाको ǒवकास अपǐरहाय[ छ। लोकतÛğको लाभलाई जनèतरमा पâु याउन शासन 
संयÛğमा जनताको सवा[Ǔधक सहभाǓगता सǓुनिƱत गनु[, सामािजक Ûयायसǒहतको संर¢णा×मक काय[Đम 
लागू गनु[, जनताको आवाजलाई काननुमा ĤǓतǒवàबन गनु[, ǒवकासमा जनसहभाǓगता र काय[ ĤǒĐयामा 
पारदिश[ता सǓुनिƱत गन[ सÈनपुछ[। राजनीǓतक èथाǒय×व, जनĤǓतǓनǓधमूलक शासन åयवèथा, Ǒदगो 
शािÛत, खाƭ सरु¢ा, गणुèतरȣय िश¢ा, èवèथ जीवनशैलȣ र èवाèØय पहुँच सǓुनिƱत गǐरनपुछ[। जलवाय ु
पǐरवत[नको Ĥभाव Ûयूनीकरण, वातावरण संर¢ण र वातावरणमैğी ǒवकास तथा शासनĤǓत नागǐरकको 
गौरव, सÛतǒुƴ र भरोसा जाÊन ुर जगाउन ुपǓन सशुासनसँग सàबिÛधत छ। लैǒǍक समानता र सÛतलुन, 
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समावेशी र सशुासनयƠु संèथा, मया[Ǒदत रोजगारȣ र ǒवǒवधताको सàमानले सामािजक èवीकाय[ता बÕन े
र काय[गत एकता सǺुढ हनुे गछ[। शािÛत, सशुासन, ǒवकास र समǒृƨका लाǓग सव[प¢ीय काय[गत 
एकता र समÛवय आवæयक छ। तर, शासकȧय संयÛğ, पाğ र Ĥविृƣको नागǐरकको जीवनमा शािÛत, 
समǒृƨ र खसुी ãयाउन अझै पǓन केिÛġत हनु सकेको छैन। शिƠ पथृकȧकरण र सÛतलुनको राĨो 
अßयास हनु नसÈदा देशको भǓनएको चिच[त नारा ओझेलमा परेको छ भने जनताको समǒृƨतफ[ को 
याğामा तसुारो पदȷ गएको छ। 

हालै साव[जǓनक गǐरएको २०८२ वैशाख अिÛतमको महालेखाको ĤǓतवेदनले राÏयकोषको बेǽज ु११ 
खब[ ८३ अब[ २६ करोड ǽपैया ँऔUãयाएको छ। सÌ घीय र Ĥदेश सरकारȣ काया[लय, èथानीय तह, 
सǍǑठत संèथा, सǓमǓत तथा अÛय संèथासमेतको ७८ खब[ ८० अब[ ८७ करोड ǽपैयाँको लेखापरȣ¢ण 
गदा[ यस वष[ १ खब[ २७ अब[ ७४ करोड बेǽज ु देिखएको उसले बताएको छ। यता नपेाल राƶ 
बɇकको पǓछãलो तØयाǋले भÛछ: मġुाèफȧǓत ३.७५ ĤǓतशत छ। वèत ुåयापार घाटा ६.२ ĤǓतशतले 
वǒृƨ भई ९८७ अब[ ३९ करोड पगुेको छ। सेवा आय ७५ अब[ १३ करोडले घाटामा रहेको छ। 
ǒवĤषेण ९.४ ĤǓतशतले वǒृƨ भई १०५१ अब[ ७७ करोड पगुेको छ। आÛतǐरक कजा[ १.८ ĤǓतशतले 
बढेको छ। साधारण खच[ अ×यǓधक बढेको छ। अझै पǓन देशको वत[मान तØयाǋले दैǓनक २ हजार 
हाराहारȣमा यवुा ǒवदेश पलायन भएको देखाउँछ। देशमा उƭम र उƭमशीलता हराउँदै जान,ु शैि¢क 
बेरोजगारȣ बÕन,ु कृǒष ¢ेğलाई पाखा लगाउन,ु भएका उƭोगधÛदा ǽÊण हनु,ु शैि¢क ¢ेğले समयमा 
शैि¢क ÈयालेÛडरअनसुार िश¢ण संèथा नǒहँडाउन ुआǑद समèयाहǾ देिखएका छन।् 

ǒवƳ बɇकले भख[रै साव[जǓनक गरेको ‘नेपाल ǒवकास ĤǓतवेदन: आǓथ[क वǒृƨ उकाèनका लाǓग 
उƭमशीलताको लाभ उपयोग तथा सधुार काया[Ûवयन’ ले गत वष[को तलुनामा यस वष[ आǓथ[क वǒृƨमा 
सधुार हनुे Ĥ¢ेपण गरेको छ। ĤǓतवेदनले आगामी दईु आǓथ[क वष[ (२०८२/८३ र २०८३/८४) मा 
नेपालको अथ[तÛğले औसत ५.४ ĤǓतशतको आǓथ[क वǒृƨदर हाǓसल गनȶ ǒवƳ बɇकको Ĥ¢ेपण छ। 
ǒवƳ बɇकले आǓथ[क वष[ २०८१/८२ मा नपेालको आǓथ[क वǒृƨदर ४.५ ĤǓतशत हनु ेĤ¢ेपण गरेको 
छ। यता राǒƶय तØयाǋ काया[लयले पǓन आǓथ[क वष[ २०८१/८२ को दोİो ğैमासमा मलुकुको 
आǓथ[क वǒृƨदर ५.१ ĤǓतशत रहने Ĥ¢ेपण गरेको छ। काया[लयको दोİो ğैमाǓसक कुल गाह[èØय 
उ×पादन (जीडीपी) ĤǓतवेदनले ५ ĤǓतशतभÛदा बढȣको आǓथ[क वǒृƨ हनु े Ĥ¢ेपण गरेको हो। यो 
अवèथालाई मÚयनजर गदȷ सरकारको याğा तय भएमा माğ ऊ नारा निजक उǓभएको भनेर भǏ 
सǒकÛछ। 

सशुासन, समǒृƨ र समÛयाǒयक ǒवकास हरेक नागǐरकको अǓधकार, अपे¢ा र अपǐरहाय[ता हो। देश 
ǒवकासका सàभावनालाई उजागर गदȷ राÏयĤदƣ सेवासǒुवधाबाट कुनै पǓन नागǐरक विʶत हनु ुहुँदैन। 
जनताको नाममा ǒवǓनयोिजत हरेक Ǔसʞाको सदपुयोग हनुे अवèथा सǓुनिƱत गनȶ महǂवपूण[ प¢लाई 
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अǓधकारǓभğ रािखनैपछ[। मनलागी ढǍले अǓधकारको दǽुपयोग गरȣ आÝनो èवाथ[ पूरा गन[ खोÏन े
गलत Ĥविृƣको ǓनरÛतर Ǔनगरानी र कारबाहȣ अपǐरहाय[ छ। उसै पǓन सीमाǒवहȣन अपराधको Ǿपमा 
ǒवèतार हुँदै गएको ħƴाचार मलुकुको चासो र चनुौतीको ǒवषय बनकेो छ। तर, सàबिÛधत ¢ेğमा 
बढेको अǓनयǓमतता रोÈने संèथा वा अǓभयानलाई अǋुश लगाइनाले कुशासनले जरा गाडेको Ĥèट छ। 
राजनीǓतक दलहǾको लेखाĤणालȣ अपारदशȸ भएकै कारण ħƴाचार घÒनभुÛदा पǓन ǑदनǑदनै बÕदै गयो। 
केहȣ दशकदेिख ǒवǓभǏ तÛğ र वादको नाममा ǓनयमहǾको धÏजी उडाइयो। आयोजनामा अपारदशȸ 
काय[ बÕनाले पǓन अिèथरतालाई मलजल पÊुन गयो। 

साव[जǓनक सेवाका मूãय सरल, साÛदǓभ[क र åयावहाǐरक हनुपुछ[। नपेालको साव[जǓनक Ĥशासनमा सेवा 
मूãय घोषणा गनȶ चलन छैन। आचरण र अनशुासनका Ĥावधानबाट अÛतरा[ǒƶय Ĥचलनमा रहेका 
मूãयका भावनालाई सीǓमत Ǿपमा Ǔलने Ĥयास गǐरएको छ। सÌ घीय संसƬा ǒवचाराधीन Ǔनजामती सेवा 
ǒवधेयकमा Ǔनजामती सेवाका ǓसƨाÛतहǾ Ĥèताǒवत छन,् तर ती मूãयको भावनालाई åयापकता Ǒदन 
पया[Ư छैनन।् पǒहला मूãयको घोषणा, ×यसपǓछ सोको ǒवèततृीकरण èवǾप ǓसƨाÛत र ǒयनलाई 
काय[Ǿप Ǒदन आचरण र अनशुासनका åयवèथाहǾ ǓसलǓसलाबƨ सàबƨतामा गनु[पछ[। अǒहले सÌ घीय 
Ǔनजामती सेवा ऐन संसदȣय छलफलको Đममा छ। संसदȣय सǓमǓतले ǒवधेयकलाई पूण[ता Ǒदन र 
साव[जǓनक Ĥशासनको माग[दश[क ǓसƨाÛतका Ǿपमा साव[जǓनक सेवाका मूãयलाई घोषणा गन[ आवæयक 
छ। 

साव[जǓनक सेवाका आधारभतू मूãयमा सदाचाǐरता, Ǔनçप¢ता, सेवाĤǓत समप[णभाव, समानभुǓूत, 
सहनशीलता, ǓनƵा (अनरुाग) र åयावसाǒयकतालाई Ǔलन ुउपयƠु हÛुछ। सेवाĒाहȣĤǓत आदर, इमानदारȣ, 
ǒवƳसनीयता र खलुा åयवहारका साथ साव[जǓनक İोतसाधनमा लालच नराơलुाई यसअÛतग[त 
समेÒनपुछ[। सदाचारȣहǾ साव[जǓनक िजàमेवारȣ Ǔलनअुिघ Ǔनजी èवाथ[ र लोभलाई छाडेर सेवाĤǓत 
समǒप[त रहेर सदाचाǐरता Ĥदश[न गछ[न।् (İोतः गोपीनाथ मैनालȣ, साव[जǓनक सेवाको मूãय, गोरखापğ, 
फागनु १४, २०८१)। 

सशुासनलाई तØयमा भÛदा जनताको अनभुǓूतमा मूãयाǋन गनु[पनȶ हÛुछ। ×यसैले यसका मूल आधारहǾ, 
आयाम र यसले समेÒन ेǒवǒवध तǂवहǾमा åयाÉया गनु[ åयावहाǐरक हÛुछ। पारदिश[ता र उƣरदाǒय×व, 
जनताको èवाǓम×व, समता र पूवा[नमेुयता यसका चार खàबाहǾ माǓनÛछन।् अझ यसलाई तीन मÉुय 
प¢हǾमा सरल Ǿपमा बÐुन सǒकÛछ: पǒहलो, अवलàबन गǐरएको ĤǒĐया (Process) पारदशȸ छ वा 
छैन; दोİो, Ǒदइन े सेवाको बनोट (Content ) ले Ûयाय र समताको Ĥ×याभǓूत गद[छ वा गदȷन; तेİो, 
ǒवतरणीय सेवा (Del i verabl e) ले गǐरब र पǓछ परेकाहǾको जीवन ĤǓतƵापूण[ बनाउन मƧत गद[छ वा 
गदȷन। यी तीन प¢ सकारा×मक महससु भयो भन ेसशुासन छ भǏ सǒकÛछ। ǒवƳ बɇकले कुनै पǓन 
देशको सशुासनको मूãयाǋन गन[ छवटा सूचकहǾ ǒवकǓसत गरेको छ: जनताको आवाज र उƣरदाǒय×व, 
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राजनीǓतक िèथरता, सरकारको Ĥभावकाǐरता, Ǔनयमन गणु, ǒवǓधको शासन र ħƴाचार ǓनयÛğण। हरेक 
वष[ यी सूचकहǾको आधारमा ǒवǓभǏ देशहǾको सशुासनको िèथǓत देखाउन े गद[छ। योबाहेक 
ĚाÛसपरेÛसी इÛटरनेसनलको ħƴाचारको िèथǓत, वãड[ जिèटस ĤोजेÈट ले ǒवǓधको शासनको अवèथा, 
पिÞलक इिÛटǓĒटȣ संèथाले पारदिश[ता र उƣरदाǒय×वको िèथǓत र ǒवƳ बɇककै वãड[ ƻाǒपनेस इÛडेÈस 
ले खसुीको मापन गनȶ गद[छ। 

साव[जǓनक Ǔनकायले सेवा Ĥवाहका लाǓग ǒवƭतुीय Ĥणालȣलाई Ĥवƨ[न गनु[पनȶ र यèतो Ĥणालȣमा 
ĤधानमÛğी तथा मिÛğपǐरषÙको काया[लय र योजना आयोगको पहुँच हनुपुनȶछ। अनगुमन तथा 
मूãयाǋनसàबÛधी काय[लाई åयविèथत र Ǔछटो-छǐरतो बनाउन ǒवƭतुीय माÚयमबाट åयवèथापन सूचना 
Ĥणालȣको ǒवकास र सʷालȣकरण गनु[पनȶ गरȣ दाǒय×व ǒकटान गǐरएको छ। ǒवǓभǏ मÛğालयले छुʣाछुʣै 
Ǔनमा[ण गरȣ सʶालन गǐरएका åयवèथापन सूचना Ĥणालȣको Ĥभावकारȣ उपयोग हनु सकेको छैन। 
ऐनको दफा २८ ले योजना आयोगलाई अनगुमन तथा मूãयाǋन काय[लाई åयविèथत बनाउन ǒवƭतुीय 
åयवèथापन Ĥणालȣको ǒवकास र सʷालȣकरण गनȶ िजàमेवारȣ Ǒदएको छ। यसका लाǓग ĤधानमÛğी तथा 
मिÛğपǐरषÙको काया[लयबाट सʶालन गǐरएको एकȧकृत अनगुमन Ĥणालȣलाई थप सधुार गरȣ नेपाल 
सरकारका सबै Ǔनकाय समावेश हनु ेगरȣ काया[Ûवयन गन[ सǒकन ेǒवकãप पǓन छ। 

नǓतजामूलक अनगुमन तथा मूãयाǋन Ĥणालȣ सʶालनका लाǓग Ĥ×येक साव[जǓनक Ǔनकायले नयाँ 
आयोजनाको हकमा ×यèता आयोजना वा काय[Đमको èवीकृत गदा[को चरणमा र सालबसालȣ 
आयोजनाको हकमा हरेक आǓथ[क वष[को सǽुवातकै हƯामा सो आǓथ[क वष[Ǔभğ अनगुमन र मूãयाǋनका 
लाǓग उपलÞध बजेट र जनशिƠको सीमाǓभğ रहȣ गन[ सǒकने अनगुमन र मूãयाǋनका लाǓग आयोजना 
वा काय[Đम छनोट गरȣ काय[ सàपǏ गनु[पछ[। यसका लाǓग समयताǓलका समेत ǒकटान गरȣ 
सरोकारवाला Ǔनकायको जानकारȣका लाǓग वेबसाइटमाफ[ त Ĥकािशत गरȣ काया[Ûवयन गदा[ र ऐनले 
åयवèथा गरेका Ĥावधानलाई अ¢रशः काया[Ûवयन गरेमा पǓन आǓथ[क पारदिश[ता कायम भई समĒमा 
मलुकुǓभğ सशुासन कायम गन[मा नै योगदान पÊुनेछ। 

नेपालमा पǓन सन ् १९९० को राजनीǓतक पǐरवत[नपǓछ ĤजातÛğ, समावेशीकरण, समता, Ûयाय र 
सहभाǓगतासàबÛधी धारणाले èथान पायो। सन ्२००६ को लोकतािÛğक आÛदोलन र सन ्२०१५ को 
नया ँसंǒवधान Ǔनमा[ण भएपǓछ ×यसले अझ åयापक Ǿपमा औपचाǐरक तथा संवैधाǓनक हैǓसयत èथाǒपत 
भयो। माǓनसका लाǓग पǒहलो र आधारभतू अǓधकार बाÍँने अǓधकार भएको कुरालाई सन ्१९४५ को 
संयƠु राƶसǎको बडापğ, सन ्१९४८ को मानव अǓधकारसàबÛधी ǒवƳåयापी घोषणापğ, सन ्१९६६ 
का नागǐरक तथा राजनीǓतक अǓधकार तथा आǓथ[क, सामािजक र सांèकृǓतक अǓधकारसàबÛधी 
अनबुÛधले सǓुनिƱत गरेका छन।् 
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शिƠ तथा अǓधकारको दǽुपयोग शिƠ ĤाƯ åयिƠबाट नै हनुे हो। काननु बǏु वा बनाउन ुर ×यसको 
Ĥभावकारȣ काया[Ûवयन हनु ु फरक कुरा हनु।् शिƠले åयिƠलाई èवेÍछाचारȣ बनाउन सÈछ। 
दÖडहȣनताले ĤĮय पाउँछ। दÖडहȣनतामा काननु उãलǎनका ĤविृƣहǾ मौलाउँछन।् यसले सामािजक 
तथा राजनीǓतक सàबÛध र संरचना, सामािजक ǒवचारधारा र संèकृǓतलगायत काननु र Ûयायमा समेत 
Ĥभाव पान[ सÈछ। 

नेपालको संǒवधान, २०७२ ले शिƠ पथृकȧकरणको ǓसƨाÛतलाई अǍीकार गरेको छ। शिƠ सÛतलुनले 
सशुासनको सǓुनिƱतता गछ[। शिƠको ¢ेğ र अǓधकारलाई काननुले ǓनǑद[ƴ गछ[। राÏयबाट ǓनǑद[ƴ 
नीǓत तथा åयवèथाको उãलǎन काननुको उãलǎन हो। िजàमेवारȣ र कत[åय पालनाको ǓसलǓसलामा 
नैǓतकताको ठूलो भǓूमका रहÛछ। åयिƠको नैǓतकताले उसलाई गलत काय[ गन[बाट रोÈछ। नैǓतकता 
इÍछाशिƠबाट Ĥभाǒवत हÛुछ। 

चÛडलर गडु गभन[मेÛट इÛडेÈस (Chandler Good Government Index) ले ǒवƳमा सरकारहǾले Ĥदान 
गǐररहेको सशुासनको अवèथालाई मानकका आधारमा अÚययन गछ[। ǒवƳभरका ११३ सरकारको 
अÚययनबाट उƠ इÛडेÈसले तयार गरेको सन ्२०२४ को तØयाǋले ǓसǍापरु, डेनमाक[ , ǒफनãयाÛड, 
िèवÒजरãयाÛड, नवȶ, èवीडेन, लÈजेमबग[, जम[नी, नेदरãयाÛÔस, आयरãयाÛड, यूके, Èयानडा, 
ÛयिुजãयाÛड, यूएई, अèĚेǓलया लगायतका मलुकुहǾ Đमशः अĒपिÌƠमा रहेको देखाएको छ। हालको 
अवèथामा नेपाल १०३औU èथानमा रहेको बताउँछ। 

सशुासनका अवधारणाहǾ योजना र काय[ताǓलकामा समावेश गदȷमा जनताले सशुासनको अनभुǓूत गछ[न ्
भǏे होइन। Ĥभावकारȣ काया[Ûवयनका लाǓग शिƠǓभğको इÍछाशिƠ बǓलयो हनैुपछ[। ĤचǓलत ħƴाचार 
Ǔनवारण ऐन, २०५९ को दफा ५० ले साव[जǓनक पद धारण गरेको åयिƠले सàपिƣ ǒववरण 
बझुाउनपुनȶ अǓनवाय[ åयवèथा गरेको छ। काननुको उãलेिखत दफा Ĥारàभ हुँदाका बखत साव[जǓनक 
पदमा बहाल रहेका åयिƠले यो ऐन Ĥारàभ भएको ǓमǓतले ६० ǑदनǓभğ र त×पƱात ्हरेक आǓथ[क वष[ 
समाƯ भएको ǓमǓतले ६० ǑदनǓभğ आÝनो वा आÝनो पǐरवारको नाममा रहेको सàपिƣको İोत वा 
Ǔनèसासǒहतको अƭावǓधक ǒववरण पेस गनु[पनȶ åयवèथा रहेको छ। 

सामािजक सåुयवèथा तथा सशुासन कायम राơ बनाइने नीǓतǓनयम र åयवèथाहǾको दèतावेज काननु 
हो। ĤचǓलत काननुको सबल काया[Ûवयनमा सàबƨ वग[हǾको इÍछाशिƠ अपǐरहाय[ रहÛछ। तोǒकएको 
िजàमेवारȣ र कत[åय पालनामा सबै सरोकारȣ वग[ èवèफूत[ Ǿपमा अगाǓड बÕन सÈनपुछ[। काननुǒवपरȣत 
लÈुने, लकुाउने, छãन,े छलाउने र हेपाहा ĤविृƣहǾ सशुासनका बाधक हनु।् सशुासनका लाǓग Ǔलǒपबƨ 
काननु तथा ǓसƨाÛतहǾ माğ पǓन पया[Ư होइनन।् सशुासनको माग[िचğ भने होइनन।् एउटा वग[ले 
चाहेर माğ सशुासन कायम हनु ेभǏे पǓन होइन। सबै सरोकारȣ वग[मा इमानदारȣसǒहतको इÍछाशिƠ 
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आवæयक रहÛछ। अǓधकार ĤाƯ Ǔनकायलाई काननुी Ǿपमा सबल बनाएर दÖडहȣनताको अÛ×य गनु[, 
हनु ुभनेको सशुासन कायम हनु ुपǓन हो। (İोतः बिशरा, सàझौतामा ǽमिãलएको सशुासन, अǏपूण[, चैğ 
७, २०८१)। 

आǓथ[क सवȶ¢ण २०८०/८१ मा उãलेिखत सशुासनको अवèथा 

आǓथ[क सवȶ¢ण २०८०/८१ मा उãलेख गǐरएअनसुार यस आǓथ[क वष[मा साव[जǓनक Ǔनकायका 
कामकारबाहȣलाई पारदशȸ, जवाफदेहȣ र Ǔछटो-छǐरतो बनाउँदै साव[जǓनक सेवा-सǒुवधामा जनताको पहुँच 
सǓुनिƱत हनु े गरȣ सशुासनको Ĥ×याभǓूत गन[ आवæयक काननुको Ǔनमा[ण, संèथागत åयवèथा र 
काय[संèकृǓतमा सधुार तथा सूचना ĤǒवǓधको उपयोग हुँदै आएको छ। सàपिƣ शƨुीकरण Ǔनवारण र 
सोसँग सàबिÛधत आधारभतू काननुी संरचना Ǔनमा[ण भएका छन।् साथै, राǒƶय र अÛतरा[ǒƶय 
आवæयकताअनसुार ×यèता काननुी र संèथागत संरचनालाई सǺुढ बनाउन थप सधुारका काय[हǾ अगाǓड 
बढेका छन।् राǒƶय ǒहतको संर¢ण, संवƨ[न र Ĥवũधन गन[ सǒĐय एवं Ĥभावकारȣ कूटनीǓतƮारा 
अनकूुल अÛतरा[ǒƶय पǐरिèथǓत Ǔनमा[ण गनȶ र अÛतरा[ǒƶय समदुायमा मलुकुको छǒव, ĤǓतƵा र भǓूमकालाई 
Ĥभावकारȣ बनाउनेतफ[  परराƶ नीǓत पǐरलि¢त रहेको छ। ǑƮप¢ीय र बहपु¢ीय कूटनीǓत ǒवधामा 
आधाǐरत ǒवƳ åयवèथा एवं ¢ेğीय सहयोग Ĥवũधन, आǓथ[क कूटनीǓत, ĤाकृǓतक तथा काननुी åयिƠको 
हक-ǒहत संर¢ण, साव[जǓनक कूटनीǓत र Ţयाक-टु कूटनीǓत जèता ǒवषयलाई ĤाथǓमकतामा राखी परराƶ 
नीǓत तथा कूटनीǓत सʶालन गǐरएको छ। 

साव[जǓनक Ǔनकायबाट हनुे खǐरद काय[लाई थप पारदशȸ, åयविèथत र Ĥभावकारȣ बनाउन ǒवƭतुीय 
खǐरद Ǔनदȶिशका, २०८० काया[Ûवयनमा आएको छ। साव[जǓनक खǐरदमा संलÊन भई काननुबमोिजम 
िजàमेवारȣ बहन नगनȶ वा गैरकाननुी हाǓन-नोÈसानी पâु याउने ǒवǓभǏ १६२ åयिƠ/फम[/संèथा/कàपनी 
कालोसूचीमा परेका छन।् èथानीय तहलाई स¢म र Ĥभावकारȣ बनाउन èथानीय तह संèथागत ¢मता 
èवमूãयाǋन Ĥणालȣ काया[Ûवयनमा रहेको छ। गत आǓथ[क वष[ ७४९ èथानीय तहले संèथागत ¢मता 
èवमूãयाǋन सàपǏ गरेका Ǔथए। èथानीय तहको ǒवƣीय सशुासनलाई संèथागत गन[ ǒवƣीय सशुासन 
जोिखम मूãयाǋन गनȶ काय[ थालनी भएको छ। गत आǓथ[क वष[ ६२४ èथानीय तहले ǒवƣीय सशुासन 
जोिखम मूãयाǋन काय[ सàपǏ गरेका Ǔथए। 

आǓथ[क वष[ २०८०/८१ को फागनुसàम हेलो सरकारमा दता[ भएका १२ हजार ८८ उजरुȣमÚये 
४८.१ ĤǓतशत उजरुȣ फŞयौट भएका छन।् गत आǓथ[क वष[को सोहȣ अवǓधमा ४६.७ ĤǓतशत उजरुȣ 
फŞयौट भएका Ǔथए। गत आǓथ[क वष[ राǒƶय गौरवका आयोजना तथा ĤाथǓमकता ĤाƯ ६८ 
आयोजनाको ĤाǒवǓधक परȣ¢ण सàपǏ भएकोमा चाल ु आǓथ[क वष[को फागनुसàम ४१ आयोजनाको 
ĤाǒवǓधक परȣ¢ण सàपǏ भएको छ। मानव अǓधकारसàबÛधी पाँचɊ राǒƶय काय[योजना (२०७७/७८-
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२०८१/८२) गत आǓथ[क वष[देिख काया[Ûवयनमा आएको छ। यसबाट मलुकुमा मानव अǓधकारको 
संर¢ण र Ĥवũधन तथा मानव अǓधकारसàबÛधी अÛतरा[ǒƶय महासिÛध तथा काननुको दाǒय×व पूरा गन[ 
नेपाल ĤǓतबƨ रहेको सÛदेश Ĥवाह भएको छ। 

साव[जǓनक Ǔनकायबाट हनुे अǓनयǓमतता, ǒढलासèुती र ħƴाचार सàबÛधमा राǒƶय सतक[ ता केÛġबाट 
चाल ुआǓथ[क वष[को फागनुसàम ६१० उजरुȣ फŞयौट भएका छन।् गत आǓथ[क वष[ ६६७ उजरुȣ 
फŞयौट भएका Ǔथए। गत आǓथ[क वष[देिख èथानीय तहको Ûयाǒयक सǓमǓतका लाǓग ǒववाद 
ǓनǾपणसàबÛधी Ĥिश¢ण सामĒी तथा Ǔनदȶ िशका, २०७९ तयार भई काया[Ûवयनमा आएको छ। चाल ु
आǓथ[क वष[को फागनुसàम अिÉतयार दǽुपयोग अनसुÛधान आयोगमा परेका २६ हजार ३७० 
उजरुȣमÚये ५३.२ ĤǓतशत उजरुȣ फŞयौट भएका छन।् गत आǓथ[क वष[को सोहȣ अवǓधमा ४९.७ 
ĤǓतशत उजरुȣ फŞयौट भएका Ǔथए। चाल ुआǓथ[क वष[को फागनुसàम आयोगबाट ǒवशेष अदालतमा 
११६ मƧुा दायर भएका छन।् गत आǓथ[क वष[को सोहȣ अवǓधमा १०२ मƧुा दायर भएका Ǔथए। 
पǓछãलो तीन वष[को Ĥदेशगत उजरुȣको आधारमा मधेश Ĥदेश, बागमती Ĥदेश र लिुàबनी Ĥदेशका 
ǒवǓभǏ सरकारȣ/साव[जǓनक Ǔनकायǒवǽƨ बढȣ तथा गÖडकȧ, कणा[लȣ र सदूुरपिƱम Ĥदेशका यèता 
Ǔनकायǒवǽƨ कम उजरुȣ परेका छन।् 

तीन तहमÚये èथानीय तहका Ǔनकायǒवǽƨ बढȣ उजरुȣ परेको छ। ×यसपǓछ सǎ र Ĥदेश सरकारका 
Ǔनकायǒवǽƨ उजरुȣ परेका छन।् यƭǒप, बागमती ĤदेशǓभğ भन े सǎका Ǔनकायǒवǽƨ सबैभÛदा बढȣ 
उजरुȣ परेका छन।् साथै, मधेस Ĥदेशका èथानीय तहǒवǽƨ सबैभÛदा बढȣ उजरुȣ परेका छन।् गत 
आǓथ[क वष[ Ĥदेशिèथत सÌ घीय Ǔनकायǒवǽƨ परेका उजरुȣको ǒहèसा तलुना×मकǾपमा सबै Ĥदेशमा 
घटेको छ। कणा[लȣ र सदूुरपिƱम Ĥदेशका Ĥादेिशक Ǔनकायको बाहेक अÛय Ĥदेशका Ĥादेिशक 
Ǔनकायको उजरुȣ बढेको छ। साथै, èथानीय तहका साव[जǓनक Ǔनकायǒवǽƨ उजरुȣको ǒहèसा बढेको 
छ। पǓछãलो तीन आǓथ[क वष[को उजरुȣको आधारमा èथानीय तहसǒहत सÌ घीय माǓमलासàबÛधी उजरुȣ 
Đमशः वǒृƨ हुँदै गएको छ। गत आǓथ[क वष[ एक ǓतहाइभÛदा बढȣ उजरुȣ यस ¢ेğसँग सàबिÛधत 
Ǔथए। 

गत आǓथ[क वष[ २१ मÛğालयको åयवèथापन परȣ¢ण सàपǏ भएको Ǔथयो। चाल ुआǓथ[क वष[को 
फागनुसàम ४ सÌ घीय Ǔनकायले åयवèथापन परȣ¢णको èवमूãयाǋन गरेका छन।् ×यसैगरȣ १२ 
Ǔनकायको सेवाĒाहȣ सÛतǒुƴ सवȶ¢ण काय[ सàपǏ भएको छ। चाल ुआǓथ[क वष[को फागनुसàम सǎका 
ǒवǓभǏ Ǔनकायको सǍठन तथा åयवèथापन सवȶ¢ण सàपǏ भई सेवा, समूह र Įेणीका १,८२२ दरबÛदȣ 
घÒन गई ५१ हजार ५ सय ६० दरबÛदȣ कायम भएको छ। सरकारȣ सेवामा मǒहला कम[चारȣको 
सÌÉया वǒृƨ हुँदै गएको छ। २०६५ असारसàम Ǔनजामती सेवामा मǒहलाको सÌÉया १२.० ĤǓतशत 
रहेकोमा २०८० फागनुसàम २८.५ ĤǓतशत पगुेको छ। नपेाल èवाèØय सेवामा मǒहलाको सÌÉया 



हाडा, गàभीर बहादरु, २०८2 

46 
 

सबैभÛदा बढȣ रहेको छ। यस सेवामा काय[रतमÚये ४९.७ ĤǓतशत मǒहला रहेका छन।् संवैधाǓनक 
पदाǓधकारȣतफ[  मǒहलाको सहभाǓगता ८.५ ĤǓतशत रहेको छ। लोक सेवा आयोगबाट २०६४ सालदेिख 
तोǒकएको समावेशी समूहका उàमेदवारबीच माğ ĤǓतèपधा[ गराई पदपूǓत[ हुँदै आएको छ। यसअनǾुप, 
गत आǓथ[क वष[ समावेशी समूहबाट १,४६० åयिƠ Ǔनजामती सेवामा Ĥवेश गरेका Ǔथए। 

आफɆ ले बनाएका नीǓतǓनयम पालना नगरȣ सरकारले जथाभावी Ǿपमा बजेट खच[ गरेका कारण 
अǒहलेसàमको (अƭावǓधक) कुल बेǽज ु७ खब[ ३३ अब[ १९ करोड ǽपैयाँ पगुेको छ। बेǽज ुगत 
वष[भÛदा ९.४५ ĤǓतशतले बढेको हो। महालेखा परȣ¢कको काया[लयले राƶपǓतसम¢ पेस गरेको 
६२औU वाǒष[क ĤǓतवेदनमा गत आǓथ[क वष[ २०८०/८१ सàममा सǎ, Ĥदेश र èथानीय सरकार तथा 
ǒवǓभǏ सǓमǓतले गरेको खच[को लेखापरȣ¢ण गदा[ यो रकम बराबर बेǽज ु फेला परेको हो। 
ĤǓतवेदनअनसुार कुल बेǽजमुÚये सÌ घीय काया[लयहǾको ३ खब[ ७५ अब[ ǽपैयाँ पगुेको छ भन ेĤदेश 
काया[लयहǾको बेǽज ु३० अब[ ४८ करोड पगुेको छ। यèतै, èथानीय तहहǾको बेǽज ुरकम २ खब[ 
९ अब[ र सǓमǓत र अÛय संèथाहǾको बेǽज ु एक खब[ १७ अब[ ǽपैयाँ पगुेको हो। वाǒष[क 
ĤǓतवेदनअनसुार गत वष[को खच[मा माğ बेǽज ु९१ अब[ ५९ करोड ǽपैयाँ थǒपएको छ। अकȾǓतर 
महालेखाका अनसुार अǒहलेसàम कारबाहȣ गरȣ टुǍो लगाउनपुनȶ रकम ५ खब[ ५१ अब[ १ करोड ǽपैयाँ 
पगुेको छ। सरकारले लेखापरȣ¢ण र राजèव बÈयौता, शोधभना[ Ǔलनपुनȶ वैदेिशक अनदुान तथा ऋण 
रकमका सàबÛधमा समयमा कारबाहȣ नगरेका कारण यǓत रकम उठाउन बाँकȧ रहेको हो। यो 
बेǽजभुÛदा ǓभÛदै रकम हो। 

यसमÚये सǎ र Ĥदेश गरȣ लेखापरȣ¢ण बÈयौता ८ अब[ ७१ करोड, राजèव बÈयौता ४ खब[ ७२ अब[, 
वैदेिशक अनदुानको शोधभना[ Ǔलन बाँकȧ ६ अब[ २५ करोड, वैदेिशक ऋणको शोधभना[ Ǔलन बाँकȧ 
१४ अब[ ३३ करोड र जमानत बसी Ǒदएको ऋणको भाखा नाघेको साँवा-Þयाज ४९ अब[ ३७ करोड 
ǽपैयाँ पगुेको छ। Ĥ×येक वष[ बेǽजकुो अǋ जǓत माğामा थǒपदैँ जाÛछ, ×यसको तलुनामा फŞयौटको 
अǋ Ǔनकै कम हनुे गरेको छ। यसले सरकारमा बèनेहǾ ǒवƣीय कारोबार गदा[ अǓनयǓमतता गन[ 
नडराएको देखाएको छ। महालेखाले परȣ¢ण गदा[ Ǔनèकेको बेǽजलुाई तीन वग[मा राơ ेगछ[: असलु 
गनु[पनȶ, ǓनयǓमत गनु[पनȶ र पेèकȧ। यी तीन वग[मा वगȸकृत गǐरएका बेǽजमुा पǓन थप वगȸकरण 
गǐरÛछ। असलु गनु[पनȶ बेǽजमुा ǒहनाǓमना र फŞयौट, हाǓन-नोÈसानी र अÛय असलु गनु[पनȶ बेǽज ु
समावेश गǐरÛछ। यèतै, ǓनयǓमत गनु[पनȶ बेǽजमुा अǓनयǓमत भएको, Ĥमाण कागजात पेस नभएको, 
िजàमेवारȣ नसारेको र शोधभना[ नǓलएको गरȣ थप ४ समूहमा रािखÛछ। यसैगरȣ पेèकȧमा कम[चारȣले 
Ǔलएको पेèकȧ, मोǓबलाइजेसन र अÛय पेèकȧलाई रािखÛछ। 

गत आǓथ[क वष[मा माğ असलु गनु[पनȶ रकम ३० अब[ १२ करोड ǽपैया ँ देिखएको छ। यो कुल 
बेǽजकुो ३२.८९ ĤǓतशत हो। यसमा सÌ घीय काया[लयहǾको माğ बेǽज ु १८ अब[ ३३ करोड 
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देिखएको छ। यèतै, èथानीय तहको असलु गनु[पनȶ बेǽज ु३ अब[ ५० करोड ǽपैयाँ छ। महालेखाका 
अनसुार ǓनयǓमत गनु[पनȶ रकम ५६ अब[ १२ करोड देिखएको छ। यो कुल बेǽजकुो ६१.२७ ĤǓतशत 
हो। यसमÚये २७ अब[ ९२ करोड ǽपैया ँसÌ घीय काया[लयहǾको र १९ अब[ ǽपैयाँ èथानीय तहको 
हो। 

पेèकȧ बेǽज ु पǓन ५ अब[ ३४ करोड ǽपैयाँ देिखएको छ। यो कुल बेǽजकुो ५.८४ ĤǓतशत हो। 
महालेखाले यो वष[ ९४ खब[ ६२ अब[ ३६ करोड ǽपैयाँबराबर लेखापरȣ¢ण गरेको Ǔथयो। यसमÚये 
सÌ घीय सरकारȣ काया[लयको लेखापरȣ¢ण गदा[ ४७ अब[ ७४ करोड ǽपैया ँ बेǽज ुदेिखएको छ। यो 
लेखापरȣ¢ण रकमको १.५४ ĤǓतशत बेǽज ुहो। यèतै, Ĥदेश मÛğालय तथा ǓनकायहǾको बेǽज ु४ 
अब[ २० करोड देिखएको छ। यो लेखापरȣ¢ण भएको रकमको १.३६ ĤǓतशत हो। गत वष[ èथानीय 
तहको बेǽज ु२५ अब[ ३२ करोड फेला परेको छ। यो लेखापरȣ¢ण अǋको २.२६ ĤǓतशत हो। 
यèतै, सǓमǓत र अÛय संèथामा गǐरएको लेखापरȣ¢णबाट १४ अब[ ३३ करोड बेǽज ुदेिखएको छ। यो 
२.७४ ĤǓतशत हो। यो तØयाǋअनसुार लेखापरȣ¢ण भएको रकममÚये सबैभÛदा धेरै ĤǓतशत बेǽज ु
सǓमǓत र अÛय संèथातफ[  देिखएको छ। यèतै, सबैभÛदा कम ĤǓतशत Ĥदेशको देिखएको छ। èथानीय 
तहको बेǽज ुĤǓतशत पǓन २ ĤǓतशतभÛदा माǓथ पगुेको छ। सÌ घीय मÛğालय र ǓनकायहǾको बेǽज ु
डेढ ĤǓतशत हाराहारȣ माğ छ। 

धेरै बेǽज ु हनुे सÌ घीय १० मÛğालयको बेǽज ु रकम हेदा[ लेखापरȣ¢ण अǋको तलुनामा ५ 
ĤǓतशतभÛदा धेरै बेǽज ुहनुेमा भौǓतक पूवा[धार, परराƶ र उƭोग मÛğालय देिखएका छन।् यèतै, भǓूम 
åयवèथा र सʶार मÛğालयको बेǽज ु३ ĤǓतशतभÛदा माǓथ छ भने अÛय सबै मÛğालयको बेǽज ु२ 
ĤǓतशत पǓन पगुेको छैन। यèतै, Ĥदेशगत Ǿपमा बेǽजलुाई हेदा[ सबैभÛदा बढȣ मधेश Ĥदेशको २.५७ 
ĤǓतशत र सबैभÛदा कम बागमती Ĥदेशको ०.८२ ĤǓतशत देिखएको छ। èथानीय तहतफ[  लेखापरȣ¢ण 
अǋको तलुनामा २.२६ ĤǓतशत बेǽज ुदेिखएकामा ५ ĤǓतशतभÛदा कम बेǽज ुहनुेको सÌÉया ६९२ र 
५ देिख १५ ĤǓतशतसàम बेǽज ुहनुेको सÌÉया ६८ छ। 

दूरसʶार ¢ेğबाट काननुसàमत Ǿपमा राजèव सǋलन हनु नसÈदा झÛडै ९ अब[ ǽपैयाँ बÈयौता रहेको 
छ। महालेखा परȣ¢कको ६२औU वाǒष[क ĤǓतवेदनअनसुार दूरसʶार ¢ेğबाट ८ अब[ ६५ करोड ५० 
लाख ǽपैयाँ असलु हनु बाँकȧ भएको हो। समयमा दािखला नगरेकाले १५ ĤǓतशतले हनुे थप दèतरु २ 
अब[ ९७ करोड १६ लाख ५० हजार असलु गन[ महालेखाले भनेको छ। अकȾ कàपनीले २०६१ मा 
१० वष[को लाǓग अनमुǓतपğ ĤाƯ गरेकोमा तेİो पटक ५ वष[को लाǓग नवीकरण गन[ २०८१ 
जेठसàम २० अब[ बझुाउनपुनȶमा ६ अब[ ४० करोडमाğ बझुाएको देिखएकोले बाकँȧ १३ अब[ ६० 
करोडको १५ ĤǓतशतले हनुे थप दèतरु २ अब[ ४ करोड असलु गन[ भǓनएको छ। यी दईु कàपनीबाट 
कुल ५ अब[ १ करोड १६ लाख ५० हजार असलु गनु[पनȶ उãलेख छ। 
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ताǓलका नं. १ 

गत वष[ तीन तहका सरकारको बेǽज ु(ǽ. लाखमा) 

वगȸकरण सÌ घीय  Ĥदेश  èथानीय तह सǓमǓत र अÛय जàमा ĤǓतशत 
१ असलु गनु[पनȶ १८३३२४

  
७६८५  ३५०११ ७५२३१ ३०१२५१ ३२.८९ 

२ ǓनयǓमत गनु[पनȶ २७९२८६ २८०५५ १९३९८२ ५९९१९ ५६१२४२ ६१.२७ 

२.१ अǓनयǓमत 
भएको 

१९२९३ ९१३८ ९७१७५ २५५०६ १५१११२ १६.५० 

२.२ Ĥमाण 
नभएको 

२५९९८६ १८९१३ ९६५०४ ३४०७५ ४०९४७८ ४४.७० 

२.३ िजàमेवारȣ 
नसारेको  

० ० ० ० ० ०.०० 

 

२.४ शोधभना[ 
नǓलएको  

७ ४ ३०३ ३३८ ६५२ ०.०७ 

३ पेæकȧ १४८२० ६२६० २४२४९ ८१५७ ५३४८६ ५.८४ 
जàमा बेǽज ु ४७७८३० ४२००० २५३२४२ १४३३०७ ९१५९७९ १०० 

 
गत वष[सàम तीन तहको सरकार, सǓमǓत र अÛयको कुल बेǽज ु(ǽ.लाखमा) 

ǒववरण ǒवगतको बेǽज ु चाल ुआवको थप बेǽज ु अÚयावǓधक बाँकȧ बेǽज ु

सÌ घीय काया[लय  ३२७७२९५ ४७७४३० ३७५४७२५ 
Ĥदेश काया[लय  २६२८१९  ४२०००  ३०४८१९ 
èथानीय तह  १८३९६४९  २५३२४२ २०९२८९१ 
सǓमǓत र अÛय सबै  १०३६१६७ १४३३०७ ११७९४७४ 

जàमा ६४१५९३० ९१५९७९ ७३३१९०९ 
İोतः महालेखापरȣ¢कको काया[लयको ६२ औ ंवाǒष[क ĤǓतवेदन 

आǓथ[क सवȶ¢णमा सशुासनको अवèथा 

आǓथ[क सवȶ¢ण २०८०/८१ मा उãलेख गǐरएअनसुार यस आǓथ[क वष[को फागनुसàम नपेाल Ĥहरȣतफ[  
७६ हजार ७ सय ६ जनशिƠ र सशƸ Ĥहरȣ बल नेपालतफ[  ३५ हजार ५ सय ७९ जनशिƠ 
काय[रत रहेका छन।् 'समदुायमा Ĥहरȣ साझेदारȣ' काय[ĐमअÛतग[त èथानीय र ǒवƭालयèतरमा 
जनचेतनामूलक काय[Đम सʶालन भई ३३ लाख ९१ हजार ७ सय ५६ जना लाभािÛवत भएका छन।् 
आǓथ[क वष[ २०८०/८१ को फागनुसàम कारागारǓभğ अनौपचाǐरक Ǿपमा लघ ु उƭममा संलÊन 
कैदȣबÛदȣको सÌÉया ८ हजार पगुेको छ। यसले कैदȣबÛदȣको आय-आज[नमा सघाउ पâु याउनकुा साथै 
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उ×पाǑदत वèतकुो Ǔनकासीसमेत हनुे गरेको छ। ǒवदेशिèथत कूटनीǓतक Ǔनयोगबाट जारȣ हनुे हèतǓलिखत 
Ǔभसालाई ĤǓतèथापन गरȣ ǒवƭतुीय याğा अनमुǓत (ETA) सʶालनमा आएको छ। गत आǓथ[क वष[ 
बाढȣबाट बढȣ Ĥभाǒवत हनु े ǒवǓभǏ १३ नगरपाǓलकाका जोिखमयƠु ३४ èथानमा पूव[-सǋेत Ĥणालȣ 
(Siren System) जडान गǐरएको Ǔथयो। 

ǒवपɮ åयवèथापन र अÚयागमनमा सधुार 

आǓथ[क वष[ २०७९/८० मा ǒवपɮ åयवèथापनमा समदुायको सहभाǓगता अǓभवǒृƨ गन[ èवयंसेवकको 
पǒहचान तथा पǐरचालनलाई सहजीकरण गन[ èवयंसेवक åयवèथापन सूचना Ĥणालȣ (VMIS) ǒवकास 
गǐरएको Ǔथयो। यस Ĥणालȣमा हालसàम १ लाख ४ सय ५६ èवयंसेवक आबƨ छन।् अÚयागमन 
ǒवभागबाट जारȣ हनुे ǓभषामÚये पय[टक Ǔभसाको अंश ९५.० ĤǓतशतभÛदा बढȣ रहँदै आएको छ। सन ्
२०२३ मा जारȣ भएका ७ लाख ६ हजार ९ सय ७७ ǓभषामÚये पय[टक Ǔभसा ९६.५ ĤǓतशत 
रहेकोमा सन ्२०२४ को अǒĤलसàम जारȣ ३ लाख ३ हजार ८ सय ७६ Ǔभसामा यèतो Ǔभसाको अंश 
९७.३ ĤǓतशत रहेको छ। 

नेपालका ǓनयोगहǾ र राहदानी सेवा 

आǓथ[क वष[ २०८०/८१ को फागनुसàम नेपालका ǒवदेशिèथत ३० राजदूतावास, ३ èथायी Ǔनयोग र 
७ महावािणÏय दूतावाससमेत ४० नेपालȣ Ǔनयोग रहेका छन।् ǒवǓभǏ मलुकुमा ५५ अवैतǓनक 
महावािणÏयदूतसमेत रहेका छन।् २०८० असारसàम कूटनीǓतक सàबÛध èथापना भएका मलुकुको 
सÌÉया १८१ रहेको Ǔथयो। २०२४ अǒĤल १ मा अǒĥकȧ मलुकु टोǍासँग कूटनीǓतक सàबÛध 
èथापना भई ǑƮप¢ीय कूटनीǓतक सàबÛध èथापना भएका मलुकुको सÌÉया २०८० फागनुसàम १८२ 
पगुेको छ। गत आǓथ[क वष[ १४ लाख ३५ हजार ६ सय ९९ थान ǒवƭतुीय राहदानी जारȣ भएका 
Ǔथए। चाल ुआǓथ[क वष[को फागनुसàम ९ लाख ८० हजार ६ सय ४१ थान ǒवƭतुीय राहदानी जारȣ 
भएका छन।् 

ǒवƣीय पारदिश[ता र ħƴाचार ǓनयÛğणका ĤयासहǾ 

ǒवƣीय काय[दल FATF को अÛतरा[ǒƶय माÛयता र मापदÖडबमोिजम एǓसया ÜयाǓसǒफक समूह (APN) ले 
सन ् २०२२-२३ मा सàपǏ गरेको नेपालको तेİो चरणको पारèपǐरक मूãयाǋन ĤǓतवेदन सेÜटेàबर 
२०२३ मा साव[जǓनक भएको छ। सàपिƣ शƨुीकरण ǓनवारणसàबÛधी सàबƨ ऐनहǾ संशोधन भई 
लागू भएका छन।् यस ¢ेğमा नीǓतगत, काननुी र संèथागत सधुार गनȶ काय[लाई उÍच ĤाथǓमकताका 
साथ अगाǓड बढाइएको छ। 
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पǓछãला वष[मा ǒवƣीय जानकारȣ एकाइमा शǋाèपद कारोबारसàबÛधी ĤǓतवेदन गनȶ काय[ बÕदै गएको 
छ। गत आǓथ[क वष[ ५९३५ शǋाèपद कारोबार ĤǓतवेदन भएकोमा १२१६ ĤǓतवेदनको ǒवƲषेण 
भएको छ। जसमÚये ७११ ĤǓतवेदन अǓभलेखीकरण गǐरएको Ǔथयो भने ५०५ ĤǓतवेदन 
अनसुÛधान/अनगुमनका लाǓग अनसुÛधानकारȣ Ǔनयामक Ǔनकायमा पठाएको Ǔथयो। यस आǓथ[क वष[को 
फागनुसàम ǒवƣीय जानकारȣ एकाइमा ३८६९ शǋाèपद कारोबार गǓतǒवǓध ĤǓतवेदन ĤाƯ भएको छ। 
यस अवǓधमा ९ सय ७५ ĤǓतवेदन ǒवƲषेण गǐरएकोमा ४०८ अǓभलेखीकरण र ५६७ ĤǓतवेदन 
अनसुÛधान/अनगुमनका लाǓग अनसुÛधानकारȣ Ǔनकायमा सàĤषेण गǐरएको छ। चाल ुआǓथ[क वष[को 
फागनुसàम सàपिƣ शƨुीकरण अनसुÛधान ǒवभागमा सàपिƣ शƨुीकरण तथा आतंकवादȣ ǒĐयाकलापमा 
ǒवƣीय लगानीसàबÛधी ५१७ उजरुȣ दता[ भएकोमा आवæयक कारबाहȣका लाǓग सàबिÛधत Ǔनकायमा 
पठाइएका उजरुȣको सÌÉया १३ रहेको छ। साथै, यस अवǓधमा २४ ĤǓतवादȣउपर ǽ.१ अब[ ४२ 
करोड ६५ लाख Ǔबगो कायम गनȶ गरȣ ǒवशेष अदालतमा ५ मƧुा दायर भएको छ। गत आǓथ[क वष[ 
९७८ सूचक संèथा 'नोआम Ǔसèटम' (Noam System) मा आबƨ भएकोमा चाल ु आǓथ[क वष[को 
फागनुसàम १४८१ सूचक संèथा आबƨ भएका छन।् सूचना आदानĤदानका लाǓग काननु काया[Ûवयन 
गनȶ Ǔनकायसमेत 'नोआम Ǔसèटम' मा आबƨ भएका छन।् 

राजèव अनसुÛधान ǒवभागबाट आǓथ[क वष[ २०८०/८१ को फागनुसàम राजèव चहुावटसàबÛधी 
१७३४ उजरुȣ दता[ भएकोमा २४ उजरुȣउपर ǒवèततृ अनसुÛधान भई ǽ.१ अब[ ६२ करोड बराबरको 
Ǔबगो कायम गरȣ मƧुा दायर भएको छ। ǒवदेशी मġुा अपचलनतफ[  यस अवǓधमा ११४ उजरुȣ ĤाƯ 
भएकोमा ५५ उजरुȣउपर ǒवèततृ अनसुÛधान भई ǽ.१ अब[ ६३ करोड Ǔबगो कायम गरȣ मƧुा दायर 
भएको छ। 

काननुी र संèथागत ĥेमवक[  

सशुासन (åयवèथापन तथा सʶालन) ऐन, २०६४ ले समĒतामा सव[साधारणले पाउनपुनȶ सेवा Ǔछटो, 
छǐरतो तथा कम खिच[लो Ǿपमा पाउन ेअवèथा Ǔसज[ना गरेर, शासन संयÛğलाई सेवाĤदायक संयÛğ 
तथा सहजकता[को Ǿपमा ǾपाÛतरण गरȣ सशुासन कायम गनु[पनȶ कुरामा जोड Ǒदएको छ। Ûयाय पǐरषɮ 
ऐन, २०७३ ले Ûयाय पǐरषɮ लाई आचारसंǒहता तजु[मा गन[ अǓधकार Ǒदएको छ। यसरȣ राƶसेवक 
कम[चारȣका लाǓग Ǔनजामती सेवा ऐन, २०४९ र Ǔनजामती सेवा Ǔनयमावलȣ, २०५०, Ǔनजामती सेवाका 
कम[चारȣको आचरणसàबÛधी Ǔनयमावलȣ, २०६५ र सोका अǓतǐरƠ सवȾÍच अदालतबाट अदालतमा 
काय[रत कम[चारȣको आचारसंǒहता, २०७५ जारȣ गǐरएको छ। सरकारȣ वǒकल तथा सरकारȣ वǒकल 
काया[लयका कम[चारȣका लाǓग आचारसंǒहता, २०७५ महाÛयायाǓधवƠाको काया[लयबाट जारȣ भएको 
छ। काननु åयवसायीहǾको लाǓग काननु åयवसायी आचारसंǒहता, २०५१ पǓन Ĥचलनमा रहेको छ। 
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Ûयाǒयक सशुासन र Ûयाǒयक जनशिƠ åयवèथापनका लाǓग यी काननुी तथा ¢ेğगत आचारसंǒहताहǾ 
Ïयादै महǂवपूण[ औजारका Ǿपमा रहेका छन।् 

जनशिƠ, संरचना र ǒवƣीय अवèथा 

आǓथ[क सवȶ¢ण २०८१/८२ मा उãलेख गǐरएअनसुार यस आǓथ[क वष[को फागनुसàम सǎका ǒवǓभǏ 
Ǔनकायको सǍठन तथा åयवèथापन सàपǏ भई Ǔनजामती सेवाअÛतग[तका ǒवǓभǏ सेवा समूह र Įेणीका 
२ सय ६० दरबÛदȣ घÒन गई ५१ हजार ३ सय दरबÛदȣ कायम भएको छ। सरकारȣ सेवामा मǒहला 
कम[चारȣको सÌÉया वǒृƨ हुँदै गएको छ। २०६५ असारसàम Ǔनजामती सेवामा मǒहलाको सÌÉया 
१२.० ĤǓतशत रहेकोमा २०८१ फागनुसàम Ǔनजामती ǒकताबखानामा दता[ भएका तीन तहका सरकारȣ 
Ǔनकायमा काय[रत मǒहला कम[चारȣको सÌÉया २९.२ ĤǓतशत पगुकेो छ। नेपाल èवाèØय सेवामा 
काय[रत कम[चारȣमÚये ५४.५ ĤǓतशत मǒहला र ४५.५ ĤǓतशत पǽुष कम[चारȣ रहेका छन।् संवैधाǓनक 
पदाǓधकारȣतफ[  मǒहलाको सहभाǓगता ९.१ ĤǓतशत रहेको छ। यस आǓथ[क वष[को फागनुसàम नेपालका 
ǒवदेशिèथत ३१ राजदूतावास, ३ èथायी Ǔनयोग र ७ महावािणÏय दूतावाससमेत ४१ नपेालȣ Ǔनयोग 
रहेका छन।् ǒवǓभǏ मलुकुमा ५५ अवैतǓनक महावािणÏयदूतसमेत रहेका छन।् 

तपाɃले उपलÞध गराउनभुएको यो अंश नेपालमा सशुासनका समèया, चनुौती, सधुारका कदमहǾ, र 
सरकारका नीǓत तथा काय[ĐमहǾलाई समेटेको छ। यसलाई अझ शƨु, èतरȣय, Ĥवाहमय र 
åयाकरिणक Ǿपमा पǐरçकृत गन[का लाǓग मैले नेपालȣ भाषाका ıèव-दȣघ[, पदयोग-पदǒवयोग, वाÈय 
संरचना, र समĒ शैलȣमा ǒवशेष Úयान Ǒदँदै Ǔनàन अनसुार सàपादन गरेको छु: 

समèया तथा चनुौती 

नेपालको संǒवधानमा साव[जǓनक Ĥशासनलाई èवÍछ, स¢म, Ǔनçप¢, पारदशȸ, ħƴाचारमƠु, 
जनउƣरदायी र सहभाǓगतामूलक बनाउँदै राÏयबाट ĤाƯ हनुे सेवा-सǒुवधामा जनताको समान र सहज 
पहुँच सǓुनिƱत गरȣ सशुासनको Ĥ×याभǓूत Ǒदन े राÏयको नीǓतअनǾुप काननुी र संरचनागत åयवèथा 
गǐरएको छ। ħƴाचारǒवǽƨको संयƠु राƶसÌ घीय महासिÛधबमोिजम काननुको पǐरमाज[न गरȣ 
साव[जǓनक, Ǔनजी, सहकारȣ, सामदुाǒयक तथा गैरसरकारȣ ¢ेğमा हनु े ħƴाचारजÛय काय[ र आǓथ[क 
अǓनयǓमततालाई समेत काननुको दायरामा ãयाउन आवæयक काननुी åयवèथा तजु[मा भइरहेका छन।् 
उƠ काननुी åयवèथाबमोिजम ħƴाचार ǓनयÛğणसँग सàबिÛधत Ǔनयामक Ǔनकायको सबलȣकरण गनु[ 
आवæयक भएको छ। समाजको आǓथ[क तथा सामािजक प¢मा ħƴाचारले पाǐररहेको ĤǓतकूल असरलाई 
ǓनयÛğण गनȶ सàबÛधमा बहृत ् Ǻǒƴकोण, ĤǓतबƨता एवम ् सोहȣबमोिजमको गǓतशीलता र åयवहारमा 
ĤǓतǓबिàबत हनु आवæयक छ। 



हाडा, गàभीर बहादरु, २०८2 

52 
 

Ĥमखु समèयाहǾ 

 समाजमा आǓथ[क अपराधǒवǽƨको जनमतलाई बǓलयो बनाउन नसǒकन।ु 

 Ǔनजी ¢ेğको आǓथ[क अǓनयǓमततालाई काननुी कारबाहȣको दायरामा पूण[ Ǿपमा ãयाउन 
नसǒकन।ु 

 छानǓबन तथा अनसुÛधानको सबल Ĥणालȣको ǒवकास गन[ नसǒकन।ु 

 साव[जǓनक सेवा, ǒवशेष गरȣ खǐरद तथा नागǐरकसँग Ĥ×य¢ सरोकार रहने Ǔनकायबाट सàपादन 
हनुे कामकारबाहȣलाई अनलाइन Ĥणालȣमा पूण[ Ǿपमा आबƨ गन[ नसǒकन।ु 

 सबै Ĥदेश तथा èथानीय तहमा ǒवèतार गरȣ साव[जǓनक सेवालाई अनमुानयोÊय बनाउन 
नसǒकन।ु 
 

चनुौती तथा अवसरहǾ 

समाजमा नैǓतक मूãय-माÛयताको ǒवकास गरȣ ħƴाचारलाई सामािजक अपराधको Ǿपमा èथाǒपत गनु[, 
सबै ¢ेğमा हनुे ħƴाचारजÛय काय[लाई ǓनयÛğण गरȣ सशुासनको Ĥ×याभǓूत Ǒदन ुर ħƴाचारजÛय कसरुका 
नया-ँनया ँèवǾप ǓनयÛğण गरȣ समĒ साव[जǓनक सेवालाई अनमुानयोÊय बनाउन ुचनुौतीका Ǿपमा रहेका 
छन।् 

यसका साथै, केहȣ अवसरहǾ पǓन ǒवƭमान छन:् 

 ħƴाचारǒवǽƨको संयƠु राƶसÌ घीय महासिÛधबमोिजम पǐरमाज[नको Đममा रहेका काननुले सबै 
तह र ¢ेğमा हनुे ħƴाचारजÛय काय[ एवम ्आǓथ[क अǓनयǓमततालाई अनसुÛधानको दायरामा 
ãयाउने सàभावना रहन।ु 

 मलुकुको सÌ घीय संरचनाबमोिजम सबै तहमा सबल सरकार गठन भएकोले गलत आǓथ[क 
ǒĐयाकलापलाई ǓनयÛğण गरȣ मलुकुको ǒवकास गन[का लाǓग उपयƠु अवसर रहन।ु 

 ħƴाचारǒवǽƨ समाजमा देिखएको पǐरवǓत[त Ǻǒƴकोण। 

 संवैधाǓनक एवम ्काननुी Ǿपमा सबल Ǔनयामक Ǔनकायको åयवèथा हनु।ु 

 नागǐरकमा ħƴाचारǒवǽƨको सशƠ चेतनाको ǒवकास हुँदै जान।ु 

 Ǔनयामक Ǔनकायको सबलȣकरण एवम ्अिÉतयार दǽुपयोग अनसुÛधान आयोगको Ĥादेिशक 
(¢ेğीय काया[लय) एवम ्सàपक[  काया[लयको ǒवèतारले ħƴाचारǒवǽƨको अǓभयानलाई थप 
Ĥभावकारȣ Ǿपमा अगाǓड बढाउने। 
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नेपालमा सशुासनको सधुारका लाǓग चाǓलनपुनȶ कदमहǾ 

पदèथापन, सǽवा, काज, कायम-मकुायम, अèथायी र ÏयालादारȣसàबÛधी कमी-कमजोरȣहǾलाई हटाएर 
ऐन-Ǔनयममा भएका ĤावधानहǾको कडाइका साथ पालन गनु[ र गराउन ुआजको Ĥमखु आवæयकता 
हो। Ǔनजामती कम[चारȣलाई शैि¢क भƣा, आवास भƣा जèता अĤ×य¢ सǒुवधाहǾमा वǒृƨ गनȶ पǐरपाटȣ 
बसाãनपुछ[। 

शासकȧय ĤबÛधका तहहǾ 

शासकȧय ĤबÛध सामाÛयतया तीन तहको रहÛछ (चाÛडलर फाउÛडेसन: Ġी लेभãस अफ गभनȶÛस 
आǒक[ टेÈचर)। 

राǒƶय शासन पƨǓत: यसअÛतग[त नेत×ृव, सरकारȣ संरचना र Ǔनजामती सेवा, ǒवǓधको शासन, ǒवƣीय 
संर¢क×व, नीǓत तथा ǓनयमहǾ पद[छन।् नपेालको सÛदभ[मा यस तहमा सǎ, Ĥदेश र èथानीय तहका 
åयवèथाǒपका, काय[पाǓलका, ÛयायपाǓलका र संवैधाǓनक Ǔनकायलगायत सबै सरकारȣ संयÛğहǾ पद[छन।् 

बजार: यसअÛतग[त åयापाǐरक संèकृǓत र वातावरण, बजार पूवा[धार, पुजँीको उपलÞधता र सोको लागत 
पद[छन।् 

सहर र समदुाय: जसमा बèनयोÊय सहर वा गाउँ, सरु¢ा ĤबÛध र सामािजक सƫाव, èवाèØय, िश¢ा, 
पǐरवार, आवास र आǓथ[क उपाज[नका अवसरहǾ पद[छन।् 

सधुारका काय[ǒवǓधहǾ 

सधुारका कुरा गदा[ जनताका खास समèयाका ǒवषयहǾमा केिÛġत हनुपुद[छ। महससु गǐरने र देिखन े
सधुार गǐरनपुद[छ। हामी Ĥायः अमूत[ सैƨािÛतक सधुार खोिजरहेका हÛुछɊ, जसबाट आम Ǿपमा 
नǓतजामा र जनजीवनमा केहȣ पǓन असर, Ĥभाव वा फरक नै पदȷन। Ĥ×येक Ǔनकाय र संèथाका फरक-
फरक समèया छन।् Ǔतनलाई िचǒक×सकले एक-एक गरȣ Ǔबरामी जाँचेजèतो जाँिचनपुद[छ। 

सबै Ǔनकायका समèया एउटै ĤकृǓतका हनु ्भनेर एउटै डालोमा राखेर सहȣ Ǔनçकष[मा पÊुन सǒकँदैन। 
तसथ[, समèयाका कारण र Ǔनदानका उपायहǾ सàबिÛधत Ǔनकायका काय[èथलमा नै एǒकन गǐरनपुद[छ। 
केÛġमा कोठामा बसेर सैƨािÛतक छलफल गरȣ Ǔनèकने Ǔनचोडले समèया समाधान हुँदैन। èथलगत 
Ǿपमा सधुार टोलȣ खǒटई समèया Ǔनराकरण गǐरनपुद[छ। 
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Ĥमखु उपलिåधहǾ 

आयोगको कामबाट शासकȧय ĤबÛध र साव[जǓनक सेवा Ĥवाहमा सधुार, ǒवकासका कामले गǓत Ǔलने, 
प ुजँीगत खच[ गनȶ ¢मता वǒृƨ, राǒƶय गौरवका आयोजनालगायतका Ǔनमा[ण काय[मा तीĭता, राजèवमा 
वǒृƨ तथा चहुावट ǓनयÛğण, सरकारȣ फजलु तथा चाल ु खच[ कटौती, सरकारȣ सàपिƣको उÍचतम 
Ĥयोग तथा दǽुपयोग ǓनयÛğण, अनावæयक सरकारȣ ǓनकायहǾको खारेजी गǐरनपुछ[। साव[जǓनक 
संèथानको द¢ता अǓभवǒृƨ, उ×पादन तथा सेवामा Ĥभावकाǐरता, ǒवƣीय Ĥणालȣमा सधुार तथा आǓथ[क 
अनशुासन पालनामा वǒृƨ, Ǔनजामतीलगायत सरकारȣ सेवाको èतरोǏǓत, बजार संयÛğको अनशुासन, 
समदुाय र सामािजक ¢ेğमा सकारा×मक सÛदेश आǑद नै यसका उपलिåध हनुपुद[छ। 

Ûयाǒयक सशुासनको सधुार 

Ûयाǒयक सशुासनको Ĥतीक नै Ûयाǒयक जनशिƠ åयवèथापनमा रहेको हुँदा, यसका लाǓग Ǔनàन 
आधारहǾ पǒहãयाउनपुछ[: 

 Ûयाǒयक जनशिƠलाई योÊय र ¢मतावान ्बनाउने। 

 Ûयाǒयक जनशिƠलाई कामĤǓत उ×Ĥǐेरत हनुे अवसरको Ǔसज[ना गनȶ। 

 मƧुामा अǍ पâु याउने काम सकेसàम एकै èथानबाट सàपǏ हनुे गरȣ एकƮार Ĥणालȣ लागू 
गनȶ। 

 देशका सबै Ûयाǒयक Ǔनकायको राजèव र आǓथ[क कारोबार बैǒǋङ Ĥणालȣबाट गनȶ। 

 अदालत हाताǓभğका ǒĐयाकलापहǾको सूêम अवलोकन गनȶ। 

 मƧुाको समयताǓलका पƨǓत लागू गनȶ। 

 बािझएका निजरलाई एकǾपता Ǒदने। 

 फैसलामा गणुèतरȣयता कायम गनȶ। 

 Ûयायाधीशको ǓनयिुƠमा रहेको संसदȣय सनुवुाइसàबÛधी ĤǒĐयालाई Ĥभावकारȣ बनाउन।े 

 ĤचǓलत काय[ǒवǓध काननु एवम ्मƧुा åयवèथापनको ǒवषयमा समसामǒयक सधुार गनȶ। 

 Ûयायाधीश तथा कम[चारȣको åयवèथापन गनȶ Ǔनकाय Ûयायपǐरषɮ तथा Ûयायसेवा आयोगको 
Ĥभावकाǐरता हनुपुनȶ। 

 फैसला पÛछाउने Ĥविृƣको अÛ×य गनȶ। 

 फैसला लेखन काय[मा अनसुÛधान पƨǓतको जोड Ǒदने। 

 फैसला लेखन काय[का लाǓग योÊयता र ¢मताको आधारमा इजलास अǓधकृतहǾको ǒव£ समूह 
हनुपुनȶ। 
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 ÛयायाधीशहǾको सǽवा/काज तथा ÛयायाधीशहǾउपरको कारबाहȣमा रहेको असमानतालाई 
हटाउने। 

 आवǓधक Ǿपमा सǍठन संरचना र दरबÛदȣमा पनुरावलोकन गनȶ। 

 अÚययन, ताǓलम/वैदेिशक अवलोकन ħमणलगायतका अवसरमा समानता हनुपुनȶ। 

 काय[सàपादन मूãयाǋनलाई वèतǓुनƵ र यथाथ[परक बनाइनपुनȶ। 

 दÖड र परुèकार Ĥणालȣलाई Ĥभावकारȣ बनाइनपुनȶ। 

 Ûयाǒयक जनशिƠको पदèथापन, सǽवा, काज ǓनिƱत मापदÖड र ǓसƨाÛतका आधारमा 
गǐरनपुनȶ। 

 करारमा भना[ गनȶ Ĥविृƣको अÛ×य गनȶ। 

 जनशिƠलाई ĤǒवǓधमैğी बनाउने। 

 संǒवधान एवम ्काननुमा भएका Ûयायाधीश ǓनयिुƠसàबÛधी åयवèथाको अ¢रशः काया[Ûवयन 
गनȶ। 

 सेवा Ĥवेश र सेवाकालȣन ताǓलमको पाʬĐम र ताǓलम अवǓध Ǔनधा[रण गरȣ लागू गनȶ। 

 विृƣ ǒवकासका अवसरलाई अनमुानयोÊय बनाउने। 

 Ûयायाधीश ǓनयिुƠमा èपƴ मापदÖड तय गनȶ। 
 

ĤशासǓनक र ǒवƣीय सधुार 

Ǔनजामती सेवालगायत समĒ Ĥशासनको ¢ेğमा विृƣ ǒवकासको समान अवसर èथाǒपत हनुे Ĥणालȣको 
ǒवकास गनु[पछ[। Ĥ×येक पाँच वष[मा सेवाहǾ र विृƣको अवèथाबारे पनुरावलोकन गरȣ तदनǾुप सÛतलुन 
कायम गनु[पछ[। कम[चारȣहǾको तलब Ǒदने ĤǒĐयालाई पǓन माǓसकबाट झारेर अध[माǓसक गनु[पछ[। 
यसबाट बजारलाई चलायमान बनाउन सǒकÛछ। यèतै, सǒुवधालाई Ĥ×येक वष[ महँगीका आधारमा 
समायोजन गनȶ Ĥणालȣ बसाãनपुछ[। 

Ĥ×येक तीन वष[मा पाǐरĮǓमकमा वǒृƨको सǓुनिƱतता र ×यसअगाǓड महँगी भƣा तथा वाǒष[क वǒृƨ Ǒदने 
åयवèथालाई Ĥभावकारȣ Ǿपमा सàबोधन गǐरनपुछ[। राÏयका ǒवǓभǏ तहमा हनुे सानाǓतना ħƴाचार वा 
ठूला भǓनएका नीǓतगत तहका ħƴाचार रोÈन कम[चारȣको सेवा-अवǓधको विृƣ र सेवाबाट 
अवकाशपǓछको Ǔनविृƣ दवैुका लाǓग पÊुने आǓथ[क सǒुवधाका Üयाकेज र सामािजक सàमानको ĤबÛध 
गǐरनपुछ[। 

सशुासनको सफल काया[Ûवयनका लाǓग उÍच तहबाट ĤशासǓनक ĤǓतबƨता जाहेर गरȣ इमानदारȣपूव[क 
पालन गनȶ र कुरामा भÛदा काममा बढȣ जोड Ǒदनपुद[छ। नीǓत, योजना र अÛय ǒĐयाकलापको 
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Ĥभावकारȣ Ǿपले अनगुमन-मूãयाǋन गनȶ Ĥणालȣ र संयÛğको ǒवकास गǐरन ुआवæयक छ। अकȾ कुरा 
ħƴाचार रोÈनलाई Ĥभावकारȣ कदम चाǓलन ुपǓन ×यिƣकै आवæयक रहन आएको छ। 

साव[जǓनक Ǔनकायका कामकारबाहȣĤǓत सकारा×मक छǒव Ǔनमा[ण गनȶ। यसका लाǓग साव[जǓनक 
Ǔनकायका काय[Đम कम खिच[लो र सामािजक नमनुाका Ǿपमा सàपǏ गनȶ तथा ǓनिƱत मापदÖडका 
आधारमा पारदशȸ Ǿपमा काय[सàपादन गरȣ जनǒवƳास आज[न गनȶ ǒवषय महǂवपूण[ हÛुछ। राजनीǓतक 
तथा ĤशासǓनक ¢ेğका पदाǓधकारȣको काय[सàपादन èतरलाई मापनयोÊय बनाई लागू गनु[ आवæयक 
रहेको छ। 

सशुासन सàबÛधमा नेपाल सरकारका नीǓत तथा काय[ĐमहǾ 

आǓथ[क वष[ २०८१/८२ को बजेट वƠåयका åयवèथा 

यस आǓथ[क वष[मा शासकȧय सधुारअÛतग[त सÌ घीय Ǔनजामती सेवा काननु यसै अǓधवेशनबाट पाǐरत गरȣ 
काया[Ûवयन गǐरने काय[Đम रािखएको छ। राƶसेवक कम[चारȣको मनोबल बढाउन, काममा उ×Ĥǐेरत 
गराउन, सेवा सरु¢ा, संर¢ण र अनमुानयोÊय सǽवा-बढुवा Ĥणालȣ सǓुनिƱत गǐरने काय[Đम रािखएको 
छ। साव[जǓनक ¢ेğमा सूचना ĤǒवǓधको अǓधकतम Ĥयोग गरȣ सेवाĤवाहलाई थप सǺुढ गǐरने काय[Đम 
रािखएको छ। ई-गभनȶÛस को माÚयमबाट साव[जǓनक सेवालाई महुाररǒहत, कागजरǒहत र सàपक[ रǒहत 
बनाई गणुèतर अǓभवǒृƨ गǐरने काय[Đम रािखएको छ। 

आǓथ[क वष[ २०८२/८३ को बजेट वƠåयका åयवèथा 

यस आǓथ[क वष[मा शासकȧय सधुार र ħƴाचार ǓनयÛğणअÛतग[त नेपालको संǒवधानमा उिãलिखत सǎ, 
Ĥदेश र èथानीय तहको अǓधकार सूचीअनǾुप काय[ ǒवèततृीकरण ĤǓतवेदन पनुरावलोकन गǐरनकुा साथै 
तीन तहका काननुहǾबीच काय[¢ेğगत तादा×àयता र एकǾपता कायम गन[ मौजदुा काननुहǾमा सधुार 
गǐरने काय[Đम रािखएको छ। उÍचèतरȣय शासकȧय सधुार आयोगको माग[दश[नमा नीǓतगत, काननुी 
तथा संèथागत सधुार गǐरने काय[Đम रािखएको छ। 

सोıɊ योजना (२०८१/८२-२०८५/८६) मा सशुासन तथा असल शासनसàबÛधी सरकारȣ नीǓत तथा 
काय[Đम 

शासकȧय सधुार काय[Đम 

 साव[जǓनक सनुवुाइ, सामािजक परȣ¢ण, सेवा Ĥवाहको èवमूãयाǋन जèता माÚयमबाट पारदशȸ, 
Ǔमतåययी, जवाफदेहȣ र Ĥभावकारȣ İोत-साधनको पǐरचालन गनȶ। 
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 लि¢त वग[ केिÛġत काय[Đम ǒवकासमा जनसहभाǓगता Ĥवũधन गनȶ। 

 İोत-साधन, शासकȧय åयवèथा, नीǓत Ǔनमा[ण र काया[Ûवयन तहमा समÛयाǒयक ĤǓतǓनǓध×व र 
अथ[पूण[ सहभाǓगताका लाǓग सकारा×मक ǒवभेदका ǒवǓधहǾको अवलàबन गनȶ। 

 आर¢ण तथा सकारा×मक ǒवभेदका काय[Đम Ǔनजी, सहकारȣ तथा गैरसरकारȣ ¢ेğमा ǒवèतार 
गनȶ। 

 आर¢ण åयवèथाको पनुरावलोकन तथा सधुार गनȶ। 

 गǐरबको पहुँच एवम ्लाभको Ûयायोिचत ǒवतरण गनȶ। 

 गǐरबी ǓनवारणसàबÛधी काय[Đममा समÛवय गनȶ संयÛğ èथापना गनȶ। 

 èथानीय तहबाट दगु[म èथानमा सेवा Ĥवाहका लाǓग घàुती सेवा, ǒवƭतुीय माÚयमलगायतका 
ǒवǓधको उपयोग गरȣ आधारभतू वèत ुतथा सेवामा पहुँच अǓभवǒृƨ गनȶ। 

ǒवƣीय एवम ्ĤशासǓनक सशुासन Ĥवũधन काय[Đम: 

 Ǔडिजटल शासनको माÚयमबाट पारदिश[ता र जवाफदेǒहता Ĥवũधन गनȶ। 

 Ǔनजी ¢ेğको ǒवƣीय तथा ĤशासǓनक सशुासनलाई कायम गन[ थप काननुी åयवèथा गनȶ। 

 ħƴाचारका उजरुȣहǾको छानǓबनदेिख अनसुÛधान र अǓभयोजन Ĥणालȣमा सूचना ĤǒवǓधको 
अǓधकतम उपयोग गनȶ। 

 èवाथ[को ƮÛƮसàबÛधी काननु तजु[मा र काया[Ûवयन गनȶ। 

 नीǓतगत तहमा हनु ेħƴाचारको अÛ×य गन[ नीǓत-Ǔनमा[णकता[लाई जवाफदेहȣ र उƣरदायी 
बनाउने। 

 पूण[ नगदरǒहत कारोबारमाफ[ त सàपिƣ शƨुीकरणलगायत कर छलȣ, ħƴाचार आǑद ǒवǽƨ 
Ĥभावकारȣ काय[ĐमहǾ सʶालन गनȶ। 

 सǎ, Ĥदेश र èथानीय तहका राजनैǓतक र ĤशासǓनक नेत×ृवलाई कूटनीǓतक आचारसंǒहताको 
åयवèथा र सोको पǐरपालनको ĤबÛध गनȶ। 

 'नागǐरक पǒहला' को संèकृǓतअÛतग[त उ×Ĥरेक कम[चारȣ, èवÍछ र काय[मूलक वातावरण तथा 
काय[èथल Ǔनमा[ण गनȶ। 

 राƶसेवकलाई राÏयबाट Ĥदान गǐरएको सेवा-सǒुवधामा समयानकूुल सधुार गनȶ। 

 खच[ गनȶ अǓधकारȣले लेखापरȣ¢ण आफɆ  गनु[पनȶ åयवèथा गनȶ। 
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 ǒवƣीय कारोबारको िजàमेवार åयिƠ सǽवा भई गएमा रमानापğमा बेǽजकुो रकम उãलेख गनȶ 
र यसलाई काय[सàपादन मूãयाǋनको आधार बनाउने। 

 राƶसेवकलाई वèतगुत सूचकसǒहतको काय[ǒववरण Ĥदान गनȶ पǐरपाटȣको सǽुवात गनȶ। 

 काय[सàपादनमा èवचाǓलत मूãयाǋन Ĥणालȣको ǒवकास गनȶ। 

Ûयाǒयक Ĥशासन Ĥणालȣमा सǺुढȣकरण काय[Đम 

 Ûयाय Ĥणालȣलाई Ǔछटो, छǐरतो र ǒवƳसनीय बनाउन Ǔनःशãुक काननुी सहायता र काननुी 
सा¢रता ǒवèतार गनȶ। 

 सूचना ĤǒवǓधमैğी Ûयाय सàपादन, भौǓतक पूवा[धार ǒवकास र Ûयाǒयक जनशिƠको ¢मता 
ǒवकास गनȶ। 

 ÛयायपाǓलकाको संèथागत सǺुढȣकरण, Ûयाǒयक जनशिƠको ¢मता ǒवकास गनȶ। 
 

Ǔनçकष[ (Conclusion) 

साव[जǓनक सेवा Ĥवाहमा सहभाǓगतामूलक संयÛğको अवलàबन गन[ जनता, नागǐरक समाज, सामदुाǒयक 
सǍठनहǾ र èवयंसेवी समूहहǾको अǓधक संलÊनता आवæयक छ। सेवा Ĥवाहको पǐरमाण र èतर 
मापनका लाǓग उपयƠु समय, लागत र गणुèतर बेÛचमाक[ को ǒवकास गनु[का साथै सेवा Ĥवाहका 
काय[सàपादन सूचकहǾ ǒवकास गरȣ काय[सàपादन मापन र सधुार गनु[पद[छ। काय[, अǓधकार र İोत-
साधनको संयÛğहǾको ǒवकेÛġȣकरण र ¢मता ǒवकास काय[ĐमहǾको सʶालनमाफ[ त Ēामीण तथा 
सहरȣ èथानीय ǓनकायहǾलाई सशƠीकरण गरȣ सेवा Ĥवाहका लाǓग ǓतनीहǾलाई सबल तãुयाउन ु र 
ǒवकेÛġȣकरणलाई Ĥवũधन गनु[ अपǐरहाय[ छ। काय[ĐमहǾको वèतǓुनƵ मूãयाǋन गरȣ नीǓतगत 
ǒवषयवèत ुर काया[Ûवयन संयÛğमा सधुारका लाǓग पƵृपोषण ĤाƯ गनु[पनȶ आवæयकता रहन आएको छ। 

सरकारȣ काय[ǒवǓधहǾको सरलȣकरण, लागत Ûयूनीकरण र नागǐरकसँगको सàपक[ मा सधुार गन[ 
आवæयक कदमहǾ चाãनपुछ[। पारदिश[ता अǓभवǒृƨ, लालǒफताशाहȣ Ûयूनीकरण र अझ राĨो 
काय[सàपादन åयवèथापन सǓुनिƱत गन[ ĤणालȣहǾमा सधुार गनु[का साथै ǒढलासèुती, दोहोरोपना र 
अनावæयक ĤǒĐयाको अÛ×य गरȣ साव[जǓनक सेवाको गǓत र गणुèतरमा सधुार गन[ जǒटल एवं कठोर 
सरकारȣ ĤǒĐयाहǾलाई पǐरमाज[न गनु[पछ[। नागǐरकहǾसँग Ĥ×य¢ सàपक[  हनुे तथा खǐरद, बोलपğ 
आǑदजèता ħƴाचारलाई ĤĮय Ǒदने काय[का ĤǒĐयाहǾमा सधुार गनु[ आवæयक छ। बजेट ĤǒĐयामा 
ǒवƣीय उƣरदाǒय×व र èवÍछता सǓुनिƱत गदȷ पǐरभाǒषत एवम ्मापन गन[ सǒकने खालका काय[सàपादन 
लêयहǾ तय गनु[पद[छ। 
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सेवा Ĥवाहमा सधुारका ĤयासहǾ 

Ǔनजामती सेवालाई èवÍछ, ĤǓतèपधȸ, पारदशȸ, पǐरणाममखुी र समावेशी बनाई जनताको आवæयकता र 
आकाÌ¢ाĤǓत संवेदनशील एवं आÝनो काय[को Ǔनिàत उƣरदायी, स¢म एवं सÌ घीयता र 
ǒवकेÛġȣकरणका आधारभतू मूãय-माÛयतामूलक, अनशुाǓसत र ǒवǓधसàमत ढǍले काम गनȶ, èपƴ काय[ 
िजàमेवारȣ भएको ¢ेğ बनाउने उƧेæय Ǔलइएको छ। साव[जǓनक सेवा Ĥवाहलाई èवÍछ, पारदशȸ र 
Ĥभावकारȣ बनाउने र ǒवƭतुीय शासनपƨǓत तथा ĤǒĐयालाई Đमशः लागू गदȷ जान,े नीǓत र कामका 
आधारमा दÖड-परुèकार Ǒदन,े कम[चारȣहǾको ǓनयिुƠ, पदèथापना, सǽवा, बढुवा तथा तलब-सǒुवधालाई 
पूवा[नमुानयोÊय, ǒवǓधसàमत र उ×Ĥरेणाका आधारभतू माÛयताअनǾुप बनाउने रणनीǓतहǾ रहेका छन।् 

सोहȣअनसुार ǒवƭतुीय शासनसàबÛधी Ǔनदȶ िशका तजु[मा र काया[Ûवयन, Ǔनजामती कम[चारȣको ताǓलमको 
पाʬĐममा समयानकूुल सधुार, ĤशासǓनक सǍठन र दरबÛदȣमा सधुार, ǓनयिुƠ, पदèथापना, 
पूवा[नमुानयोÊय सǽवा, बढुवा, Ĥिश¢ण तथा तलब-सǒुवधा, काय[सàपादनमा आधाǐरत Ĥो×साहन Ĥणालȣ 
लागू गनȶ काय[हǾ भएका छन।् सǎ, Ĥदेश र èथानीय तहबाटै उपलÞध गराउने साव[जǓनक सेवालाई 
सरल, सहज र समयअनकूुल बनाउन तीनै तहको सǍठन संरचना र जनशिƠ åयवèथापन भएको हो। 
आǓथ[क र अÛय अपराध ǓनयÛğणसँगै सीमा सरु¢ा åयवèथापनबाट शािÛत-सरु¢ामा अǓभवǒृƨ भएको छ। 
समसामǒयक काननुी र ĤशासǓनक सधुार, अनलाइन सेवाको ǒवèतार, काया[लय èवचालन Ĥणालȣ, 
नǓतजाउÛमखु अनगुमन-मूãयाǋन Ĥणालȣ र काय[सàपादन करारले साव[जǓनक पदाǓधकारȣलाई अझ बढȣ 
िजàमेवार र जवाफदेहȣ बनाई सशुासन र शासकȧय èवÍछÛदतामा अǓभवǒृƨ भएको छ। 

सशुासनका बहआुयाǓमक प¢हǾ 

सशुासनलाई सधुार काय[Đमको Ǿपमा (शासकȧय सधुार काय[Đम), सशुासनलाई सरकारले Ĥदान गनȶ 
सेवाका Ǿपमा (सशुासन åयवèथापन तथा सʶालन ऐन), सशुासनलाई पारदिश[ताको Ǿपमा (सूचनाको 
हकसàबÛधी ऐन) Ĥèततु गन[ खोिजए पǓन ǒवǓधको शासन, उƣरदायी सरकार, पारदिश[ता, मानव 
अǓधकारको Ĥ×याभǓूत, आवǓधक Ǔनवा[चन Ĥणालȣ जèता ǒवषयमा हामी Ǔनकै पछाǓड परेका छɊ। 
सशुासनǓभğ सरकार एÈलो माğ खेलाडी छैन; Ǔनजी ¢ेğ, नागǐरक समाज, ǒवकासका साझेदार Ǔनकाय, 
गैरसरकारȣ ¢ेğ, Ûयायालय, सʶार जगत ् सबै अटाएका हÛुछन।् यी सबै ¢ेğले आम नागǐरकĤǓत 
åयƠ गनȶ सàबोधनबाट माğ सशुासनलाई èपश[ गन[ सǒकÛछ। 

सेवा Ĥवाहमा सधुारका लाǓग सझुाव 

वत[मान सेवा Ĥवाहको अवèथा, सेवाको उपयोगĤǓत सेवाĒाहȣको सÛतǒुƴको अवèथा, कम[चारȣको उ×पादन 
¢मता र अपे¢ाको ǓभǏता, Ēाहकको सÌÉयामा भएको गणुा×मक वǒृƨ, परुाना Ēाहकको दȣघ[कालȣनता, 
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नीǓत-Ǔनयमको पालना, ǒवǓभǏ सेवा Ĥवाहको अवèथा मूãयाǋन गनȶ सूचकाǋको सकारा×मक पǐरवत[न, 
कम[चारȣको सÛतǒुƴ, िजàमेवारȣ वा जवाफदेहȣताको पालनाको अवèथा जèता कुराले एवम ् उिãलिखत 
åयिƠगत सधुारका र सǍठना×मक सधुारका उपायहǾको अवलàबनले सेवा Ĥवाहमा सधुार ãयाउन 
सÈदछ। कम[चारȣलाई आÝनो åयवहारले पानȶ Ĥभावका बारेमा आफɆ लाई जानकारȣ नहुँदासमेत सेवा 
Ĥवाहमा समèया पन[ सÈदछ। सोका ǓनǓमƣ कम[चारȣको åयवहारको Ĥभावबारे उसलाई Ĥ×य¢ वा 
परो¢ Ǿपले जानकारȣ गराउने, åयवèथापन तहबाट कम[चारȣलाई गǐरन े åयवहारको Ĥभाव 
काय[सàपादनमा पनȶ भएकाले åयवèथापकले समेत सकारा×मक åयवहार गना[ले सेवा Ĥवाहमा सधुार हनु 
सÈदछ। 
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