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Ǔनजामती सेवामा देिखएका ǒवकृǓत र समाधानका उपायहǾ  
धोलकराज ढकाल§§§§§§ 

लेखसार 

सरकारȣ राजèवबाट तलब पाउन,े ǓनिƱत योÊयता र ¢मता भएका, संǒवधान र काननुĤǓत ĤǓतबƨ, 

राजनीǓतक Ǿपमा तटèथ èथायी ĤकृǓतका कम[चारȣ भएको सेवा नै Ǔनजामती सेवा हो। आवǓधक 
योजनाले Ǔलएको लêय, राƶको दȣघ[कालȣन सोच र नेत×ृवले Ǔनधा[रण गरेको गÛतåयसàमको पहुँचमाग[ 
तय गनȶ मह×वपूण[ अǓभभारा Ǔनजामती सेवामा रहेको छ। पǓछãलो समय Ǔनजामती सेवामा ǒवǓभǏ 
खालका ǒवकृǓतहǾ देिखएको भनी यसको åयापक आलोचना हनु ेगरेको छ। यèता ǒवकृǓतहǾ Ǔनजामती 
सेवामा èवतः Ǔसज[ना हुँदैनन।् यहाँको सामािजक अǓभĤाय, राजनीǓतक संèकृǓत र वातावरणीय 
पǐरवेशƮारा Ǔसज[ना गǐरएका हÛुछन।् Ǔनजामती सेवामा आÝनो माÛछे, अÛयाय, अकम[Öयता, अवसरवाद, 

अǓधकारको दǽुपयोग, अनशुासनहȣनता जèता ǒवकृǓत देिखएका छन।् Ǔनजामती सेवामा देिखएका यèता 
ǒवकृǓतहǾ ǓनयÛğणका सÛदभ[मा ǒवǓभǏ नीǓतगत, संèथागत एवं सधुारा×मक ĤयासहǾ समेत नभएका 
होइनन ् तर पǓन यèता नीǓत-काननुहǾको Ĥभावकारȣ काया[Ûवयन र सधुारा×मक ĤयासहǾको संèथागत 
ǓनरÛतरता हनु नसÈदा Ǔनजामती सेवामा अपेि¢त सधुार आएको देिखँदैन। Ǔनजामती सेवाका यèता ǒवकृǓत 
ǓनयÛğणका लाǓग बनेका काननुहǾको Ĥभावकारȣ काया[Ûवयन, राजनीǓतक नेत×ृवहǾको ĤǓतबƨता र 
ĤशासǓनक ¢ेğको सकारा×मक सोचसǒहत काय[ĤǒĐया सरलȣकरण एवं काय[द¢ता Ĥदश[न नै सधुारको 
अÛतरवèत ुहो। 

शÞदकुÑ जीः Ǔनजामती सेवा¸ ǒवकृǓत¸ èवǾप¸ ǒवकासĐम¸ ĤǒवǓधमैğी सेवा। 

                                                            
§§§§§§सहसिचव, नेपाल सरकार 

इमेलः drdchanchal@gmail.com 
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पƵृभǓूम 

राÏय सʶालनको Ĥमखु एवं èथायी अǍ र सरकारका नीǓत तथा काय[Đम काया[Ûवयन गनȶ संयÛğका 
Ǿपमा Ǔनजामती सेवालाई ǓलइÛछ। कुनै पǓन देशको सरकारको ǒवƳसनीयता, Ĥभावकाǐरता र औिच×य 

ĤशासǓनक संयÛğबाट मूãयाǒǋत र Ǔनधा[ǐरत हÛुछ। बहदुलȣय åयवèथामा सरकार पǐरवत[न भइरहन ेतर 
कम[चारȣतÛğमा èथाǒय×व रहने भएकाले पǓन यसलाई èथायी सरकारका Ǿपमा पǐरभाǒषत 
गǐरÛछ।सरकारका तीनवटा अǍहǾलाई काया[Ûवयनमा उतानȶ, ǒĐयाशील तãुयाउने संयÛğ कम[चारȣतÛğ 
भएकाले यसलाई सरकारको चौथो अǍका Ǿपमा ǓलइÛछ। 

सरकारȣ राजèवबाट तलब पाउन,े ǓनिƱत योÊयता र ¢मता भएका, संǒवधान र काननुĤǓत ĤǓतबƨ, 

राजनीǓतक Ǿपमा तटèथ èथायी ĤकृǓतका कम[चारȣ रहने सेवा नै Ǔनजामती सेवा हो। Ǔनजामती सेवा 
सàपूण[तः मलुकुको संǒवधान र काननुको मया[दाǓभğ रहȣ सव[साधारण जनताको सखु, सǒुवधा र 
समǏुǓतका काय[ गनȶ, राजनीǓतĤǓत तटèथ एवं संǒवधान र काननुĤǓत ĤǓतबƨ रहÛछ। योÊयता Ĥणालȣका 
आधारमा छनोट भएका ǒव£हǾको उपिèथǓत रहेको, èथायी ĤकृǓतको र संसदबाट पाǐरत बजेटमा 
åयवèथा भएअनसुार तलब भƣा र Ǔनविृƣभरणको åयवèथा भएको åयिƠहǾको सेवाका Ǿपमा Ǔनजामती 
सेवालाई ǓलइÛछ। 

Ǔनजामती सेवाको ऐǓतहाǓसक ǒवकासĐम हेदा[ ǒवƳमा Ǔनजामती सेवाको Ĥारàभ चीनबाट भएको 
माǓनÛछ। चीनको हानवंश (ई.पू. २०६-२२०) को शासनकालमा सरकारȣ कम[चारȣ ǓनयिुƠका लाǓग 

ĤǓतयोǓगता×मक परȣ¢ा Ǔलने åयवèथाको थालनी गǐरएको पाइÛछ। यसका अǓतǐरƠ Ĥाचीन रोमन 
साĨाÏय एवम ् भारतको मगुल साĨाÏयकालको समयमा समेत कुनै न कुनै Ǿपमा Ǔनजामती सेवाको 
अिèत×व रहेको देिखÛछ। Ǔनजामती सेवाको ǒवकासĐमका सÛदभ[मा अकȾ मह×वपूण[ दèतावेजका Ǿपमा 
बेलायतको Northcote-Trevelyan Report र संयƠु राÏय अमेǐरकाको Pendleton Act रहेको छ। जसले 
सरकारȣ सेवामा नातावाद, कृपावाद, राजनीǓतक आèथा र आबƨता जèता प¢हǾ ǓनयÛğण गरȣ 
योÊयतामा आधाǐरत, Ǔनçप¢ र ĤǓतबƨ Ǔनजामती सेवाको पǐरकãपना गरेको Ǔथयो। यसले सरकारȣ 
सेवामा सबैले ĤǓतèपधा[×मक तǐरकाबाट Ĥवेशको समान अवसर पाउनपुनȶ र सरकारȣ सेवाका कम[चारȣको 
सेवा सत[सàबÛधी åयवèथा पूव[Ǔनधा[ǐरत हनुपुनȶ भǏे अवधारणाको ǒवकास गरेको हो। 

Ǔनजामती सेवालाई पǐरभाǒषत गनȶ Đममा ǒवǓभǏ ǒवƮानहǾले आ-आÝनै ढǍले åयाÉया-ǒवƲषेण गनȶ 
गरेका छन।् जसमÚये हम[न फाइनर (Herman Finer) को पǐरभाषालाई सव[èवीकाय[ माǓनÛछ। उनले 
Ǔनजामती सेवालाई "Civil Service is a professional body of officials permanent, paid and skilled" भनी 
पǐरभाǒषत गरेका छन।् Ǔनजामती सेवा ऐन, २०४९ ले Ǔनजामती सेवालाई ǒवǓभǏ १० वटा सेवाहǾको 
समूह भनी पǐरभाǒषत गरेको छ। नपेालको संǒवधानको धारा २४३ को èपƴीकरण खÖडमा Ǔनजामती 
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सेवालाई "सैǓनक वा नेपाल Ĥहरȣ वा सशƸ Ĥहरȣ बल, नेपालको कम[चारȣको सेवाको पद तथा Ǔनजामती 
सेवाको पद होइन भनी ऐनबमोिजम तोǒकएको अÛय सेवाको पदबाहेक नेपाल सरकारका अǾ सबै 
सेवाको पद सàझनपुद[छ" भनी पǐरभाǒषत गǐरएको छ। अतः हाĨो संǒवधान तथा काननुले Ǔनजामती 
सेवालाई गैर-सैǓनक चǐरğको सेवाका Ǿपमा Ǔलएको छ। 

Ǔनजामती सेवा राǒƶय Ǿपमा उÍच ĤǓतƵा, गǐरमा र सàमानको पद तथा सेवा हुँदाहुँदै पǓन पǓछãलो 
समयमा यसĤǓतको जनधारणा, जनǒवƳास एवम ् ĤǓतƵा र साख कमजोर हुँदै गएको छ। Ǔनजामती 
सेवाĤǓत सेवाĒाहȣको ǒवƳास खिèकँदै गएको र यवुाहǾको समेत Ûयून आकष[णको ¢ेğ हनु गई 
यसĤǓतको ǒवतçृणा बÕदै गएको देिखÛछ। बजारमा रहेका योÊय तथा स¢म åयिƠहǾ सरकारȣ सेवामा 
Ĥवेश गन[ ǽिच नराơ ेर Ĥवेश गरेका योÊय तथा स¢म åयिƠहǾ समेत Ûयून उ×Ĥǐेरत, ǓनिçĐय एवं 
सेवा छोडी पलायन भएको पǓछãलो केहȣ उदाहरणहǾ èपƴ देơ सǒकÛछ। 

Ǔनजामती सेवामा देिखएका यस Ĥकारका ǒवकृǓत- ǒवसǍǓत ǓनयÛğण गरȣ सेवाको उÍच गǐरमा, ĤǓतƵा र 
शान कायम राơ राजनीǓत£ले कम[चारȣको Ǔनçप¢ र Ĥभावकारȣ पǐरचालन गनु[पछ[ भने कम[चारȣले 
उ×कृƴ, नागǐरक-केिÛġत र नǓतजामखुी काय[सàपादन गनु[पनȶ देिखÛछ। 

Ǔनजामती सेवाका ǒवशेषता   

परàपरागत Ǿपमा Ǔनजामती सेवालाई राÏयसƣाको Ǔनकटèथ åयिƠहǾको जमातका Ǿपमा ǓलइÛØयो। 
समयको ǒवकासĐमसँगै Ǔनजामती सेवालाई èवÍछ, स¢म, Ǔनçप¢, पारदशȸ बनाउने उƧेæयका साथ 
ǒवƳèतरमा गǐरएका Ĥयास, नेपालले Ǔनजामती सेवाको सधुारका Đममा गरेका ǒवǓभǏ अßयास र 
नागǐरकको अपे¢ा समेतका आधारमा Ǔनजामती सेवालाई èवतÛğ Ǔनकायका Ǿपमा Ǔलने Ĥविृƣको थालनी 
भयो। ǒवशेषताका आधारमा नेपालको Ǔनजामती सेवालाई Ǔनàन बुदँाहǾमा उãलेख गन[ सǒकÛछ: 

 योÊयता Ĥणालȣमा आधाǐरत हÛुछ। 

 राजनीǓतक Ǿपमा तटèथ र Ǔनçप¢ रहनपुछ[। 

 संǒवधान र काननुले नै सेवाको èथाǒय×व सǓुनिƱत गरेको हÛुछ। 

 सेवाǓभğ ǓनिƱत विृƣ ǒवकासका अवसरहǾ Ĥदान गǐरएको हÛुछ। 

 जनताको सेवामा समǒप[त हÛुछ। 

 सेवाको काननुी आधार हÛुछ। 

 ǓनिƱत तलब-भƣा सǒुवधा Ǔनधा[रण गǐरएको हÛुछ; वेतǓनक हÛुछ। 

 èथायी र गैरसैǓनक ĤकृǓतको हÛुछ। 

 åयावसाǒयकता ǒवकासको अपे¢ा एवं अवसर हÛुछ। 
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आधǓुनक Ǔनजामती सेवाले सरकारका नीǓत, योजना तथा काय[Đम काया[Ûवयन गनु[का अǓतǐरƠ सेवामा 
नवĤवत[न, ǓनƵा, åयावसाǒयकता Ĥदश[न गरȣ सीǓमत İोतको महƣम उपयोगका माÚयमबाट अǓधकतम 
उ×पादन तथा उ×पादक×व अǓभवǒृƨ गराई राƶको समǒृƨ र नागǐरक ǒवƳास अǓभवǒृƨमा योगदान 
पâु याउने अपे¢ा गǐरÛछ। 

कुनै पǓन मलुकुको Ǔनजामती सेवाको èवǾप ×यस देशको भौगोǓलक, राजनीǓतक, आǓथ[क तथा सामािजक 
संरचनाका साथै अÛतरा[ǒƶय अßयासबाट Ĥभाǒवत हÛुछ। ǒवƳका ǒवǓभǏ मलुकुहǾको अनभुव र 
नेपालको आÝनै अßयास तथा अनभुǓूत समेतका आधारमा Ǔनजामती सेवाको èवǾप Ǔनधा[रणमा देहायका 
त×वहǾले मह×वपूण[ भǓूमका खेãछन ्भनी ǒवƲषेण गन[ सǒकÛछ। 

Ǔनजामती सेवाको èवǾप Ǔनधा[रण गनȶ तǂवहǾ  

देशको जनसÌÉया, ǒवतरण र बनावट 

Ǔनजामती सेवाको Ĥभावकाǐरता मलुकुको जनसÌÉया तथा ×यसको ǒवतरणसँग Ĥ×य¢ सàबिÛधत हÛुछ। 

जनसÌÉया धेरै भएका मलुकुहǾमा (जèतै: भारत, बǍलादेश, चीन) Ǔनजामती सेवा åयवèथापन चनुौतीपूण[ 
हÛुछ। भारतले IAS (Indian Administrative Service) जèता ǒविशƴ सेवा समूह बनाई केÛġदेिख èथानीय 
तहसàम सेवा Ĥवाहलाई सåुयविèथत बनाएको छ। चीनले "Meritocratic Bureaucracy" अपनाएर योÊयताका 
आधारमा ǓनयिुƠ तथा Ĥवƨ[न गनȶ Ĥणालȣ अवलàबन गरेको छ। थोरै जनसÌÉया भएका मलुकुहǾमा (जèतै: 
भटुान, ǓसǍापरु, नवȶ) Ǔनजामती सेवा तलुना×मक Ǿपमा चèुत देिखÛछ। भटुानले सानो जनसÌÉयाका कारण 
सेवाको गणुèतर उÍच राơ सकेको छ भन े ǓसǍापरुले अ×यǓधक ĤǒवǓध-आधाǐरत Ĥशासन अपनाएर सेवा 
Ĥवाहलाई कुशल बनाएको छ। 

राÏयको ¢मता 

राÏयको आǓथ[क İोत, संèथागत èथाǒय×व तथा कुशल कम[चारȣ åयवèथापनले Ǔनजामती सेवाको èवǾप 
Ǔनधा[रण गछ[। आǓथ[क Ǿपमा सàपǏ मलुकुहǾ (जèतै: अमेǐरका, Èयानडा, जम[नी) मा Ǔनजामती सेवा 
Ĥवाहलाई जनमैğी बनाउन Ǔडिजटल ĤǒवǓध, कृǓğम बǒुƨमƣा (AI) र डेटा एनाǓलǒटÈसको उपयोग गǐरएको 
छ। ǒवकासोÛमखु मलुकुहǾ (जèतै: नेपाल, Įीलǋा, इÛडोनेǓसया) मा İोतसाधनको सीǓमतता भएकाले 
Ǔनजामती सेवामा द¢ता वǒृƨ गन[ चनुौती रहÛछ। दि¢ण कोǐरयाले सन ्१९६० को दशकमा ĤशासǓनक 
सधुार गदȷ आǓथ[क ǒवकासलाई टेवा पâु याएको Ǔथयो, जनु अÛय ǒवकासशील देशका लाǓग उदाहरणीय छ। 
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मलुकुको राजनीǓतक Ĥणालȣ 

मलुकुले अवलàबन गरेको राजनीǓतक Ĥणालȣले समेत Ǔनजामती सेवाको èवǾप Ǔनधा[रणमा महǂवपूण[ 
भǓूमका Ǔनवा[ह गद[छ। लोकतािÛğक देशहǾ (जèतै: अमेǐरका, बेलायत, भारत, नेपाल) मा Ǔनजामती सेवा 
पारदशȸ, उƣरदायी र काननुी ĤǒĐयाअनसुार नै èवǾप Ǔनधा[रण तथा सʶालन भएको छ। नेपालको 
साǓबक एका×मक संरचनाको सेवालाई सǎीयताअनǾुप ǾपाÛतरण गरȣ तीन तहको ĤशासǓनक संयÛğको 
åयवèथा गǐरएको छ। 

अÛय सेवा ĤदायकहǾ र Ǔतनको ¢मता 

सरकारȣ सेवाहǾको उपिèथǓत, èवǾप र Ĥभावकाǐरता Ǔनजी ¢ेğ, गैरसरकारȣ संèथा (NGOs) तथा अÛतरा[ǒƶय 
संèथाहǾको भǓूमकासँग पǓन जोǓडएको हÛुछ। सरकारले नागǐरकलाई Ĥदान गनȶ सेवा-सǒुवधा उपलÞध 
गराउन सरकारको ǒवकãपमा रहेका सेवाĤदायक Ǔनकाय कǓत छन ् र Ǔतनको ¢मता एवम ् Ĥभावकाǐरता 
किƣको छ भǏे ǒवषयले समेत Ǔनजामती सेवाको èवǾप Ǔनधा[रणमा मƧत पâु याएको हÛुछ। उदारȣकरणको 
ǓसƨाÛत अवलàबनसँगै राÏयको भǓूमका Ǔनयामक, उ×Ĥरेक र Ĥवƨ[कका Ǿपमा हनु ेउãलेख भएसँगै अब सेवा 
Ĥवाहमा समेत ǒवकãप खोजी गन[ थाǓलएको छ। साक[  मलुकुहǾमा, नेपाल, बǍलादेश र भारतमा NGOs तथा 
Ǔनजी ¢ेğले èवाèØय, िश¢ा तथा समाज कãयाणका ¢ğेमा उãलेखनीय योगदान Ǒदएका छन।् यरुोपेलȣ 
मलुकुहǾ (जèतै: नवȶ, िèवडेन) मा साव[जǓनक-Ǔनजी साझेदारȣ (PPP) माफ[ त सेवा Ĥवाहलाई चèुत बनाइएको 
छ। ǓसǍापरुले Ǔनजामती सेवा तथा Ǔनजी ¢ğे Ǔबच उÍच समÛवय गदȷ ĤǒवǓधमा आधाǐरत èमाट[ Ĥशासन 
Ǔनमा[ण गरेको छ। 

काय[ ǒवƲषेण तथा सǍठन Ǔनमा[णका ǓसƨाÛत 

सरकारले नागǐरकलाई पâु याउनपुनȶ सेवा र गनु[पनȶ काय[को ǒवƲषेण गरȣ Ǔनजामती सेवाको संरचना र èवǾप 
Ǔनधा[रण गǐरÛछ। धेरै सेवा तथा काय[ गनु[पनȶ अवèथामा Ǔनजामती सेवाको संरचना ठूलो हÛुछ भन ेअÛय सेवा 
ĤदायकहǾको उपिèथǓत समेत भएको अवèथामा छǐरतो सǍठन र सानो संरचना बनाउन े ǒवषयलाई महǂव 
ǑदइÛछ। 

ǒवƳåयापी मƧुाहǾ  

जलवाय ुपǐरवत[न, ĤǒवǓध ǒवकास, आतंकवाद, आĤवासन, èवाèØय संकट जèता ǒवƳåयापी मƧुाहǾले Ǔनजामती 
सेवाको èवǾपलाई Ĥभाǒवत गछ[न।् कोǓभड-१९ महामारȣपǓछ Ǔडिजटल Ĥशासनको महǂव बढेसँगै संसारभर 
Ǔनजामती सेवाको आकार घटाउन े चचा[ गन[ थाǓलएको छ। भारत, अमेǐरका, बेलायत जèता मलुकुहǾले 
Ǔडिजटल सेवामा जोड Ǒदएका छन।् 
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देशको ǒवकासको अवèथा 

ǒवकǓसत, ǒवकासोÛमखु तथा अãपǒवकǓसत मलुकुहǾमा Ǔनजामती सेवाको èवǾप फरक हÛुछ। ǒवकǓसत 
देशहǾ (जèतै: अमेǐरका, जम[नी, जापान, Èयानडा) मा ĤǒवǓध-आधाǐरत, åयावसाǒयक तथा जनउƣरदायी 
Ǔनजामती सेवा रहेको छ। ǒवकासोÛमखु देशहǾ (जèतै: नेपाल, बǍलादेश, इÛडोनेǓसया, भटुान) मा द¢ 
जनशिƠ अभाव, सेवा Ĥवाहमा ǒढलाइ तथा ĤǒवǓध अभावका कारण अझै सधुार आवæयक छ। दि¢ण कोǐरया 
र ǓसǍापरु जèता मलुकुहǾले Ǔनजामती सेवा सधुार गदȷ तीĭ आǓथ[क ǒवकास गरेका छन,् जसले अÛय 
देशहǾलाई माग[दश[न Ǒदन सÈछ। 

Ǔनजामती सेवामा देिखएका ǒवकृǓतहǾ  

Ǔनजामती सेवामा ǒवकृǓत èवत:èफूत[ Ǿपमा Ǔसज[ना हनुे ǒवषय होइन। यसका लाǓग Ǔनजामती सेवा रहेको 
मलुकुको सामािजक अǓभĤाय, राजनीǓतक संèकृǓत, वातावरणीय पǐरवेश जèता ǒवषयहǾले मह×वपूण[ 
भǓूमका Ǔनवा[ह गरेका हÛुछन।् यसका अǓतǐरƠ कम[चारȣहǾको सोचाइ, मनोविृƣ, संèकृǓत र संèकारले 
समेत Ĥभाव पारेको हÛुछ। Ǔनजामती सेवामा देिखएका यèता ǒवकृǓतहǾलाई बुदँागत Ǿपमा Ǔनàनअनसुार 
प¢गत आधारमा उãलेख गन[ सǒकÛछ: 

क.  साǍठǓनक प¢ 

 सǍठन संरचना परàपरागत हनु।ु 

 Ǔनण[यका अनावæयक तह र ĤǒĐया हनु;ु Ǔनण[य ĤǒĐयामा ǒढलासèुती देिखन।ु 

 Ǔनजामती सेवा Ǔनयामक, सहजकता[ र Ĥवƨ[क हनुपुनȶमा सव[ğ सरकारȣ संलÊनता देिखन।ु 

 राजनीǓत र Ĥशासन Ǔबच èपƴ सीमाǋन नहनु;ु ǒवƭमान सशुासन ऐनको Ĥावधानको 
åयावहाǐरक काया[Ûवयन नहनु।ु 

 Ǔनजामती सेवाǓभğका ǓनकायहǾमा आपसी समÛवय र सहकाय[ नहनु।ु 

 संèथागत èमरणको अभाव हनु।ु 

ख.  मानवीय İोतको प¢ 

 आवæयक योÊयता, द¢ताको कमी भई åयावसाǒयकताको अभाव देिखन।ु 

 İोत -साधनको Ǔमतåयǒयतापूव[क पǐरचालन गन[ नसÈनु ; सानो नǓतजा Ǔनकाãन धेरै İोत-
साधन खच[ गनȶ Ĥविृƣ हनु।ु 

 'Action Shy, Comfort Loving Nature' हनु।ु 



Ĥशासन, वष[ 5७, अÌ क १, पूणा[Ì क 14१, प.ृ १०३-१२१ 

109 
 

 जǓत बढȣ सǒुवधा Ǒदयो ×यǓत बढȣ खोÏन ेĤविृƣ हनु ु)Tail Chasing)। 

 काय[èथलमा ƮÛƮ र असरु¢ाको वातावरण हनु।ु 

 काय[ǒववरण र काय[िजàमेवारȣमा अèपƴता देिखन।ु 

 उ×Ĥरेणा र मनोबलको कमजोर अवèथा हनु।ु 

 स¢म ĤशासǓनक नेत×ृवको अभाव हनु।ु 

ग.  काय[ǒवǓधगत प¢ 

 वै£ाǓनक åयवèथापनको अभाव देिखन।ु 

 काननुी जǒटलता र दोहोरोपना देिखन।ु 

 ĤशासǓनक मूãय  -माÛयता र ×यसको पालना कमजोर देिखन।ु  

 Ĥभावकारȣ सेवाको कमी हनु।ु 

 नǓतजाभÛदा ĤǒĐयालाई जोड Ǒदने Ĥविृƣ हनु।ु 

 İोत पǐरचालनमा अस¢मता देिखन।ु 

घ.  åयवहारगत प¢ 

 राजनीǓतक हèत¢ेप हनु;ु राजनीǓतक संर¢ण, आबƨता र सàबƨता खोिजन।ु 

 अǓधकारको केÛġȣकरण गनȶ Ĥविृƣ देिखन।ु 

 अदूरदशȸ एवम ्अिèथर नेत×ृव हनु।ु 

 उƣरदाǒय×व वहन गनȶ Ĥविृƣ नहनु;ु पÛछाउने Ĥविृƣ देिखन।ु 

 ħƴाचार बÕदै जान।ु 

Ǔनजामती सेवामा ǒवकृǓतको ǒवकासĐम 

नेपालको Ǔनजामती सेवामा ǒवƭमान ǒवकृǓतहǽलाई ǒवǓभǏ कालखÖडमा ǒवभाजन गरȣ ǒवƲषेण गन[ 
सǒकÛछ :  

ǒव सं २००७ साल पूव[ :  Ǔनजामती सेवाको इǓतहासमा ǓलÍछवीकाल, मãलकाल लगायतका Ĥाचीन 
शासनकालमा भएको Ǔनजामती सेवाको Ĥविृƣ र त×कालȣन अवèथाको ǒवƲषेण गदा[ कम[चारȣको ǓनयिुƠ, 

सǽवा, बढुवामा योÊयता, सीप र ¢मतालाई भÛदा नातावाद र कृपावादलाई बढȣ ĤाथǓमकता र ĤĮय 
Ǒदइन ेगǐरÛØयो। यसका साथै राǒƶय ढुकुटȣको िजàमा समेत पǐरवारकै सदèयहǾलाई Ǒदइन ेगǐरÛØयो। 



ढकाल, धोलकराज, २०८2 

110 
 

मन नपरेका, सƣा ǒवरोधी कम[चारȣ र गैर-अनशुाǓसत कम[चारȣको वाǒष[क पजनीको åयवèथा Ǔथयो। 
राणाकालमा ĤशासǓनक पदहǾमा छ 'थरघर' का åयिƠको कÞजा Ǔथयो। सैÛयतफ[  समेत राणा पǐरवारका 
सदèयहǾकै बाहãुयता देिखÛØयो। सैÛय जन[लको पदवी त राणा पǐरवारका सदèयहǾलाई गभ[मा रहँदा 
नै Ǒदइन ेगǐरÛØयो। 

ǒव सं २००७ देिख २०१७ सालसàम :  यस अवǓधमा समेत Ǔनजामती सेवामा अ×यǓधक अिèथरता रहेको 
देिखÛछ। राजनीǓतक Ǿपमा अिèथरता रहेका कारण Ĥशासनले समेत िèथरता पाउन सकेको Ǔथएन। 
उÍच राजनीǓतक नेत×ृवहǾमा दूरǺǒƴको अभाव देिखÛØयो भन े ĤशासǓनक नेत×ृवहǾ योÊय र स¢म 

भइसकेका Ǔथएनन।् यƭǒप, यस अवǓधमा राणाकालȣन अवǓधमा देिखएका ǒवकृǓत र ǒवसǍǓत ǓनयÛğण 
गरȣ ĤशासǓनक ǾपाÛतरण, सǺुढȣकरण र सधुारका लाǓग Ĥशासन सधुार सझुाव आयोग गठन गǐरएको 
Ǔथयो। यस अवǓधमा एन. एम. बचुको अÚय¢तामा र टंकĤसाद आचाय[को संयोजक×वमा Ĥशासन 
सधुारका आयोग गठन भएका Ǔथए। बचु कǓमसनको सझुावको Ĥभावकारȣ काया[Ûवयन नभए तापǓन 
नेपालको Ǔनजामती सेवाको इǓतहासमा Ĥशासकȧय पनुग[ठन योजना आयोग कोशेढुǍा साǓबत भएको छ। 

ǒव सं २०१७ देिख २०४६ सàम :  राजा महेÛġले बहदुलȣय åयवèथामाǓथ रोक लगाई Ǔनरǋुश शासन सǽु 
गरेसँगै नागǐरकको शासन ĤǒĐयामा सǒĐय सहभाǓगता रहेन। Ǔनजामती कम[चारȣहǾ पǓन Ǔनçप¢ र 
èवतÛğ Ǔथएनन।् यस अवǓधमा राजनीǓतक हèत¢ेप अ×यǓधक बÕदा Ĥशासन Ǔनçप¢ हनु सकेन। 
Ĥशासन नातावाद र कृपावादका कारण कमजोर बÛयो। उÍच पदमा दरबारका ǒवƳासपाğहǾलाई 
ĤाथǓमकता Ǒदइयो, जसले ĤǓतèपƨा[×मक वातावरण नƴ गâ यो। सैǓनक अǓधकारȣहǾलाई ĤशासǓनक 
¢ेğमा ãयाउँदा Ǔनजामती सेवाको èवायƣता र ǒविशƴता कमजोर बÛयो। ĤǒवǓधको अभाव, नवĤवत[न र 
नवीनताको कमी तथा कठोर ĤशासǓनक संरचनाले शासकȧय सधुार सàभव हनु सकेन। 

ǒव सं २०४७ देिख २०६३ सàम :  ǒव.सं. २०४७ देिख २०६३ सàम Ǔनजामती सेवामा राजनीǓतक 
हèत¢ेप, ħƴाचार, अकम[Öयता र अǓनयǓमतता åयापक Ǿपमा देिखयो। सरकार पǐरवत[नसँगै सǽवा, बढुवा 
र ǓनयिुƠ गनȶ Ĥविृƣ हावी भयो। ħƴाचार, अǓनयǓमतता र सेवा Ĥवाहमा ǒढलासèुती बʮो। ƮÛƮका 
कारण सरकारȣ काया[लयहǾ Ĥभाǒवत भए, कम[चारȣहǾ असरुि¢त महससु गन[ थाले। नातावाद, कृपावाद 
र राजनीǓतक Ǔसफाǐरसको Ĥविृƣले योÊय कम[चारȣहǾ अवसरबाट विʶत भए। समावेशीकरणका नाममा 
ठालहुǾको वच[èव कायम रƻो। सधुार Ĥयास भए पǓन पारदिश[ता, Ǔनçप¢ता र सेवा Ĥभावकाǐरता कायम 
राơ सǒकएन, जसले ĤशासǓनक Ĥणालȣलाई कमजोर बनायो। 

२०६४ देिख हालसàम :  Ǔनजामती सेवामा Ěेड यǓुनयन अǓधकारका नाममा अ×यǓधक राजनीǓतकरण 

देिखयो। राजनीǓतक ǒवचार, आèथा, आबƨता र सàबƨताका आधारमा कम[चारȣĤǓतको åयवहार Ǔनदȶिशत 
भयो। Ǔनजामती सेवाको अǓत सरु¢ाका कारण कम[चारȣले काम गन[ चाहेनन।् आÝनो िजàमेवारȣ तथा 
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उƣरदाǒय×व वहनमा उदाǓसन देिखए। कम[चारȣहǾमा शिƠको पǓछ लाÊने, यथािèथǓत मन पराउन,े काम 
नगनȶ सǒुवधा खोÏने, नǓतजा Ǔनकाãन धेरै साधनİोत खच[ गनȶ, बाǒहरȣ दबाब नआई काममा लगाव 
नदेखाउन,े जǓत बढȣ सǒुवधा Ǒदयो उǓत बढȣ खोÏने र èवाथ[मखुी Ĥविृƣ देिखयो। 

Ǔनजामती कम[चारȣको ĤǒĐयामखुी Ĥविृƣका कारण सेवाĤǓतको आèथा र ǒवƳास कमजोर भयो। 

दȣघ[कालȣन Ĥभाव ǒवƲषेण नगरȣ २४ घÛटामा बढुवा ãयाउनाले Ǔनजामती सेवा अयोÊयहǾको झÛुड बनी 
Ǔनजामती सेवाको साख खिèकँदै गयो। अपारदिश[ता, अǓनयǓमतता र ħƴाचार बÕदै गयो। 

Ǔनजामती सेवामा हाल देिखएका ǒवकृǓतका कारक प¢  

Ǔनजामती सेवामा उिãलिखत ǒवǓभǏ कालखÖडमा ǒवकृǓतहǾ देिखनमुा राजनीǓतक नेत×ृवदेिख समĒ 
राÏयको Ĥणालȣ नै िजàमेवार देिखÛछ। हाĨो सामािजक, आǓथ[क, राजनीǓतक, सांèकृǓतक धरातल, 

राजनीǓतक नेत×ृवको दूरǺǒƴ, कम[चारȣहǾको Ǻǒƴकोण, Ǔनजामती सेवाǓभğको संèकार, åयवहार र संèकृǓत, 

विृƣ ǒवकासको अवसर र सàभावना आǑद ǒवषयहǾ Ǔनजामती सेवामा ǒवकृǓत Ǔनà×याउनकुा Ĥमखु 
कारणहǾ हनु।् ǒयनै सÛदभ[मा नपेालको Ǔनजामती सेवामा देिखएका ǒवकृǓत Ǔसज[नाका कारक प¢लाई 
देहायका ¢ेğगत आधारमा उãलेख गǐरएको छ। 

क.  नीǓतगत तहमा 
 Ǔनजामती सेवासàबÛधी दȣघ[कालȣन नीǓत र सोचको कमी हनु।ु ǒवƭमान नीǓतहǾमा 

दोहोरोपना, अèपƴता र बहलुता ǒवƭमान रहन।ु 

 नीǓतगत िèथरता र ǓनरÛतरताको कमी देिखन।ु 

 सेवा समूहǒपÍछे फरक नीǓत, अवसर र विृƣ ǒवकासको सàभावना देिखन।ु 

 तजǒवजी अǓधकार Ǒदन ेनीǓतगत åयवèथा हनु।ु नीǓतको आफूखसुी åयाÉया गǐरन।ु 

ख.  राजनीǓतक आबƨता र Ĥभाव 

 Ĥशासनमा राजनीǓतक हèत¢ेप र राजनीǓतमा कम[चारȣहǾको संलÊनता, आबƨता र 
सàबƨता खोिजन।ु 

 राजनीǓतक पǐरवत[नसँगै ĤशासǓनक पǐरवत[न गǐरन ुवा गन[ खोिजन।ु 

 राजनीǓतक दलको ħात ृसǍठनजèता दलǒपÍछे Ěेड यǓुनयन खोǓलन।ु 

 शिƠको पǓछ लाÊने र यथािèथǓत मन पराउने राजनीǓतक र ĤशासǓनक नेत×ृव हनु।ु 

 राजनीǓत£ र कम[चारȣमा ǒवƭमान काननुका 'Loophole' पƣा लगाई ×यसैमा खेãन े दूǒषत 
मनसाय देिखन।ु 
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ग.  साǍठǓनक ǒवकृǓत 

 सǍठन èथापनामा उƧेæयलाई भÛदा åयिƠǒवशेषलाई बढȣ मह×व Ǒदन ेĤविृƣ हनु।ु 

 Ĥशासन सधुार र èथाǒय×वको नाममा सǍठन संरचनामा ǓनरÛतर पǐरवत[न गǐरने पǐरपाटȣ 
देिखन।ु 

 काय[ र उƧेæयमा दोहोरोपना हनुे गरȣ सǍठनहǾको èथापना गǐरने पǐरपाटȣ देिखन।ु 

 राजनीǓतक åयिƠको लहड र चाहनाका आधारमा सǍठन संरचना पǐरवत[न गǐरन े Ĥविृƣ 
देिखन।ु 

 ĤशासǓनक वच[èव कायम राơ सǍठन ǒवèतार र काया[लय èथापना गनȶ पǐरपाटȣ देिखन।ु 

 दȣघ[कालȣन सोच र ǺǒƴकोणǓबना सǍठन संरचना बनाउन ेर भ×काउने पǐरपाटȣ देिखन।ु 

 काय[भार ǒवƲषेण नै नगरȣकन सǍठनहǾको èथापना गनȶ Ĥचलन देिखन।ु 

 सǍठन संरचनाका सàबÛधमा परàपरागत मूãय-माÛयताहǾको अनशुरण देिखन।ु 

 नयाँ ĤकृǓतको सǍठन संरचनाको èथापना र ǒवकासमा उदासीनता देिखन।ु 

 'Funnel Type' र 'Matrix Type' सǍठन संरचना अßयासको अभाव हनु।ु 

 हाǒकम हनुे रहरका कारण सǍठन Ǔनमा[ण गनȶ Ĥविृƣ देिखन।ु 

 पेशागत अहमताका कारण सǍठन Ǔसज[ना गनȶ पǐरपाटȣ देिखन।ु 

 Ĥशासन सधुारका नाममा Ǔबना उƧेæय सǍठन र कम[चारȣ छाँÒन ेĤविृƣ देिखन।ु 

 साव[जǓनक Ǔनकायमा काय[रत कम[चारȣहǾको Ûयून तलब-भƣा सǒुवधा हनु।ु 

 नातावाद, कृपावाद, ¢ेğीयतावाद, जातीयवादलाई Ĥो×साहन गनȶ Ĥविृƣ देिखन।ु 

घ.  åयवèथापकȧय ǒवकृǓत 

 नेत×ृव तहमा नै नैǓतकता र सदाचार खिèकँदै जान।ु 

 ĤशासǓनक नेत×ृवले अǓधकार Ĥ×यायोजन गन[ नचाहन ेĤविृƣ हनु।ु 

 असमान काम तर समान तलबको ǒवƭमानता रहन।ु 

 'Catch 22 Syndrome' देिखन ु(एउटा काम सÈन बाइसथरȣ åयहोरा देखाउन)ु। 

 आचरण र अनशुासनको कमजोर अवèथा देिखन।ु 

 सहकमȸहǾसँग ǓसÈन-ेǓसकाउनेभÛदा पदȣय घमÖड देिखन;ु समूह काय[-संèकृǓतको अभाव 
हनु।ु 
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 पǐरवत[नमखुीभÛदा तदथ[वादȣ Ĥविृƣ देिखन।ु 

 सेवाĒाहȣमखुीभÛदा हाǒकममखुी åयवहार Ĥदश[न गǐरन।ु 

 काय[सàपादन मूãयाǋन कम[काÖडी र औपचाǐरक हनु ु(सबैले बराबर अǋ पाउने खालको)। 
काय[सàपादन सàझौता र कासमबुीच सामʷèयता नहनु।ु 

 पारदिश[ताभÛदा गोपनीयतालाई ĤĮय Ǒदइन ु (पद तथा गोपनीयताको शपथ Ēहण गराउने 
Ĥचलन)। 

 सामािजक दबाब, ĤǓतरोध र खबरदारȣ Ûयून हनु।ु सàपिƣको İोतभÛदा पǓन èवǾपलाई 
माÛयता Ǒदन ेपरàपरा हनु।ु 

 Ĥायोिजत Ĥसे; राजनीǓतक मखुपğजèतो सʶार जगत ्हनु।ु 

 ǒवलाǓसतातफ[  उÛमखु समाज, धनसàपिƣलाई माÛयता Ǒदन े सामािजक मूãय-माÛयताको 
बाहãुयता देिखन।ु 

ǒवकृǓतबाट देिखएका ĤभावहǾ  

उãलेिखत ǒवकृǓतले देहायबमोिजमका Ĥभाव पारेका छन ्:  

 जनताले छǐरतो, Ǔमतåययी, उपयƠु, सव[सलुभ र गणुा×मक सेवा पाउन सकेनन।्  

 Ǔनजामती सेवाको गǐरमा, साख र ĤǓतƵा कमजोर साǓबत भयो र सेवाĤǓतको ǒवƳास 
खिèकँदै गयो।  

 ħƴाचार, अनशुासनहȣनता र आǓथ[क अǓनयǓमतताले ĤाथǓमकता र ĤĮय पायो।  

 Ǔनजामती Ĥशासनको नैǓतक धरातल कमजोर हुँदै गयो।  

 नवĤवत[न, सकारा×मक पǐरवत[न, Ǔसज[नशीलता, रचना×मकताभÛदा पǓन चाकडी -चाÜलसुी र 
शिƠको पǓछ लाÊने Ĥविृƣ बÕदै गयो।  

 बनेका काननुहǾ Ĥभावहȣन देिखए; काया[Ûवयन प¢ िशǓथल देिखयो। ǒवƭमान काननुहǾ 
Ǔनजामती सेवा सधुारभÛदा विृƣ ǒवकासका लाǓग माğ उपयोग हनु थाले।  

 अÛतरा[ǒƶय ĤǓतƵा र छǒवमा आचँ आयो; ǒवदेशी लगानीकता[, दात ृ ǓनकायहǾले गनȶ 
ǒवƳासमा कमी आयो।  

 दȣघ[कालȣन सोचमा आधाǐरत सèुपƴ, Ĥभावकारȣ र काया[ÛवयनयोÊय नीǓतको साटो 
तदथ[वादȣ नीǓतमा रमाउने Ĥविृƣ देिखयो। 
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ǒवकृǓत ǓनयÛğणका लाǓग ǒवƭमान नीǓतगत र संèथागत åयवèथा   

क.  संवैधाǓनक åयवèथा 

 Ǔनजामती सेवालाई èवÍछ, स¢म, Ǔनçप¢, पारदशȸ, ħƴाचारमƠु, जनउƣरदायी र 
सहभाǓगतामूलक बनाउने नीǓत छ। 

 साव[जǓनक पदाǓधकारȣले गन[ सÈन ेअिÉतयारको दǽुपयोग र èवेÍछाचाǐरता रोÈन अिÉतयार 
दǽुपयोग अनसुÛधान आयोगको åयवèथा छ। 

 आǓथ[क ǒĐयाकलापमा हनु े अǓनयǓमतता र देिखन सÈन े सàभाǒवत ǒवकृǓत रोÈन 
Ǔनयमनकारȣ Ǔनकायका Ǿपमा महालेखा परȣ¢कको åयवèथा छ। 

 कम[चारȣको ǓनयिुƠ, बढुवा र ǒवभागीय कारबाहȣसàबÛधी ǒवकृǓतहǾ ǓनयÛğणका लाǓग लोक 
सेवा आयोगको åयवèथा छ। 

ख.  काननुी åयवèथा 

 Ǔनजामती सेवा ऐन, २०४९ तथा Ǔनयमावलȣ, २०५० ले Ǔनजामती सेवालाई बढȣ स¢म, 

सǺुढ, सेवामूलक र उƣरदायी बनाउने उƧेæय राखेको छ। यसले Ǔनजामती कम[चारȣहǾको 
आचरण, नैǓतक दाǒय×व, दÖड-सजाय र परुèकारको åयवèथा गरेको छ। 

 ħƴाचार Ǔनवारण ऐन, २०५९ ले समाजमा आǓथ[क अनशुासन, नैǓतकता र सदाचार कायम 
राơ ेउƧेæय Ǔलएको छ। यसले ħƴाचारको कसरु र दÖड-सजाय पǐरभाǒषत गरेको छ। 
ħƴाचारजÛय काय[लाई ǓनयÛğण गन[ र जनचेतना अǓभवǒृƨ गन[ राǒƶय सतक[ ता केÛġको 
åयवèथा गरेको छ। साव[जǓनक पदाǓधकारȣले वाǒष[क एवम ्ǓनयǓमत Ǿपमा सàपिƣ ǒववरण 
पेस गनु[पनȶ åयवèथा पǓन यसै ऐनमा छ। 

 सशुासन (सʶालन तथा åयवèथापन) ऐन, २०६४ तथा Ǔनयमावलȣ, २०६५ ले काननुको 
शासन, ħƴाचारमƠु र चèुत Ĥशासन, ǒवकेÛġȣकरण, आǓथ[क अनशुासन तथा साव[जǓनक काय[ 
र İोतको कुशल åयवèथापन जèता असल शासनका आधारभतू माÛयतालाई आ×मसात ्
गरȣ सव[साधारणले पाउनपुनȶ सेवा Ǔछटो, छǐरतो तथा कम खिच[लो ढǍबाट पाउन ेअवèथा 
Ǔसज[ना गनȶ उƧेæय राखेको छ। यसले ĤशासǓनक काय[सʶालनको ǒवǓध तथा िजàमेवारȣ 
Ǔनधा[रण गरेको छ र काय[सàपादन गदा[ अपनाउनपुनȶ काय[ǒवǓध तोकेको छ। 
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 सूचनाको हकसàबÛधी ऐन, २०६४ तथा Ǔनयमावलȣ, २०६५ ले राÏयका काम कारबाहȣलाई 
लोकतािÛğक ǒवǓधअनसुार खलुा र पारदशȸ बनाई नागǐरकĤǓत जवाफदेहȣ र िजàमेवार 
बनाउने उƧेæय Ǔलएको छ। 

 राजèव चहुावट (अनसुÛधान तथा ǓनयÛğण) ऐन, २०५२ ले सव[साधारण जनताको सǒुवधा र 
आǓथ[क ǒहत कायम राơ, देशको आǓथ[क ǒवकास गन[ राजèव चहुावट ǓनयÛğण गरȣ 
राजèव सǋलनमा वǒृƨ गनȶ लêय Ǔलएको छ। 

ग.  संèथागत åयवèथा 

 अिÉतयार दǽुपयोग अनसुÛधान आयोग -ħƴाचार छानǓबन गनȶ Ĥमखु èवतÛğ Ǔनकाय हो। * 

ħƴाचार Ǔनवारणका लाǓग Ǔनरोधा×मक, दÖडा×मक र Ĥवƨ[ना×मक काम गद[छ। * 

साव[जǓनक सेवा Ĥवाहलाई चèुत राơ र अǓनयǓमतता रोÈन आयोगले सàभाåय ¢ेğ 
पǒहचान गरȣ ×यèता ¢ेğमा सघन Ǔनगरानी गनȶ गद[छ। 
 

 महालेखा परȣ¢कको काया[लय -साव[जǓनक खच[को ǓनयǓमतता, Ǔमतåयǒयता, काय[द¢ता, 
Ĥभावकाǐरता र औिच×यका आधारमा लेखापरȣ¢ण गरȣ राƶपǓतसम¢ ĤǓतवेदन पेस गछ[। * 

यो साव[जǓनक कोषको 'Watchdog' हो।  ǒवƣीय अनशुासन कायम गरȣ सशुासन Ĥवƨ[न 
गनȶ भǓूमका Ǔनभाउँछ। 

 
 लोक सेवा आयोग  -Ǔनजामती सेवाका लाǓग उपयƠु उàमेदवार छनोट गछ[। यसले 

Ǔनजामती सेवा वा पदमा ǓनयिुƠ, बढुवा र ǒवभागीय कारबाहȣ गदा[ अपनाउनपुनȶ ǓसƨाÛत 
ĤǓतपादन गछ[। Ǔनजामती कम[चारȣलाई ǒवभागीय सजाय Ǒदन ेǒवषयमा परामश[ ǑदÛछ। 
 

 राǒƶय सतक[ ता केÛġ  -साव[जǓनक Ǔनकायमा हनु ेǒढलासèुती र अǓनयǓमतता रोÈछ। ħƴाचार 
ǓनयÛğणका लाǓग सूचना सǋलन, अनगुमन र ĤाǒवǓधक परȣ¢ण गछ[। सàपिƣ ǒववरणको 
अनगुमन गछ[। 
 

 राजèव अनसुÛधान ǒवभाग  -राजèव अपचलन, चहुावटको अनसुÛधान, तहǒककात र ǓनयÛğण 
गछ[ एवम ्ǒवदेशी ǒवǓनमयको अपचलन रोकथाम, ǓनयÛğण तथा अनसुÛधान गछ[। 
 

 राǒƶय सूचना आयोग -सरकारȣ ǒĐयाकलापलाई खलुा, पारदशȸ र अǓधकारȣहǾलाई 
उƣरदायी बनाउन सरकारȣ गǓतǒवǓधमा सूचनाको हक èथाǒपत गरेको छ। 
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 सǎीय संसद र संसदȣय सǓमǓत -ħƴाचार ǓनयÛğणका लाǓग आवæयक काननु Ǔनमा[ण तथा 
पǐरमाज[न गछ[न।् कम[चारȣको काम कारबाहȣको अनगुमन गरȣ आयोगलाई Ǔनदȶशन 
ǑदÛछन।् 

 ĤधानमÛğी तथा मिÛğपǐरषÙको काया[लय  -Ǔनजामती सेवामा देिखएको ǒवकृǓत, ħƴाचार 
ǓनयÛğण र सशुासन Ĥवƨ[न काय[को Ĥमखु िजàमेवारȣ वहन गछ[। साथै यस ¢ेğमा 
ǒĐयाशील ǓनकायहǾ ǓबचसमÛवय गछ[। 
 

 साव[जǓनक खǐरद अनगुमन काया[लय -साव[जǓनक खǐरद काय[मा हनु सÈन ेǒवकृǓत ǓनयÛğण, 

अनगुमन तथा Ǔनयमन गछ[। साथै यसले साव[जǓनक खǐरदमा èवÍछता, पारदिश[ता र 
जवाफदेǒहता कायम गन[ सहयोग र सहकाय[ गछ[। 
 

 गैरसरकारȣ तथा समदुायमा आधाǐरत संèथा  -Ǔनजामती सेवाका ǒवकृǓत, ǒवसǍǓत एवम ्
ħƴाचार ǓनयÛğण गरȣ ǒवǓधको शासन कायम गन[ जनचेतना अǓभवǒृƨ तथा नागǐरक 
पǐरचालन गछ[न।् 

 
Ǔनजामती सेवाको ǒवƭमान ǒवकृǓत ǓनयÛğणका लाǓग चाǓलएका कदमहǾ  

नेपालको Ǔनजामती सेवामा माǓथ उãलेख भएबमोिजमका ǒवकृǓत-ǒवसǍǓतहǾ देिखएका भए तापǓन सोको 
सधुारका लाǓग राǒƶयèतरबाट Ĥयास नभएका होइनन।् ǒवगतमा ĤजातÛğ èथापनापूव[ देिखन े गरेका 
कमजोरȣहǾ Đमशः सधुार हुँदै गएका छन।् परàपरागत कागजी अǓभलेख, हèतǓलिखत पğ एवम ्
ĤǓतवेदनलाई कàÜयटुरȣकृत बनाइएको छ। नागǐरकलाई 'Passive Recipient' का Ǿपमा सोÍन े
मनोविृƣमा सधुार ãयाई सेवा Ĥवाहमा नागǐरकहǾको अथ[पूण[ सहभाǓगता र संलÊनता खोÏने गǐरएको 
छ। Ǔनजामती सेवाको ǒवकृǓत सधुारका लाǓग भएका ĤयासहǾ एवम ् सकारा×मक पहलहǾलाई 
देहायअनसुार उãलेख गǐरएको छ: 

Ǔनजामती सेवा सधुारका पहलहǾ 

 Ǔनजामती Ĥशासन, सेवा Ĥवाह र ǒवकास Ǔनमा[णका ¢ेğमा देिखएका कमजोरȣहǾ सधुार गन[ ǒवǓभǏ 
समयमा आयोगहǾ गठन गरȣ Ǔतनका सझुावहǾलाई Đमशः काया[Ûवयन गनȶ गǐरएको छ।  
 

 राजनीǓत£ र ĤशासǓनक नेत×ृवको िजàमेवारȣ, काय[सàपादनको सीमारेखा सशुासन (åयवèथापन तथा 
सʶालन) ऐनले तोकेको छ।  
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 ǒवƳèतरमा भएका नवीनतम अßयासहǾ, सेवा Ĥवाहका नवीनतम ǒवǓध, ĤǒवǓध र तौरतǐरकाहǾको 
अवलàबनमा चासो देखाउन ेगǐरएको छ। नया ँसाव[जǓनक åयवèथापन, सहशासन, सहǓनमा[ण र नया ँ
साव[जǓनक सेवाको उपयोग बढाई सेवा ĤदायकहǾबीच ĤǓतèपधा[, सेवा करार, नते×ृव मूãयाǋनको 
åयवèथा र åयवèथापन करारका अßयास थालनी गǐरएको छ।  
 

 साव[जǓनक सेवा Ĥवाहमा नागǐरक सहभाǓगता र संलÊनतालाई अथ[पूण[ बनाउने साव[जǓनक सनुवुाइ, 

सामािजक परȣ¢ण र साव[जǓनक परȣ¢णजèता औजारहǾको उपयोगमा बढावा Ǒदइएको छ। नागǐरक 
र समदुायको दबाब तथा खबरदारȣमा समेत वǒृƨ भएको छ।  
 

 सामािजक सʷालहǾबाट ǒवǓभǏ ǒकǓसमका सझुाव, ĤǓतǒĐया एवम ्राय अǓभåयƠ गनȶ Ĥविृƣ बÕदै 
गएको छ।  

 ǒवकृǓत ǓनयÛğणका लाǓग बÕदो अÛतरा[ǒƶय सहयोग, सहकाय[ र समÛवय हुँदै आएको छ। ७. 
Ǔनजामती सेवामा रहेका ǒवकृǓतका ǒवषयमा सʶार माÚयममा Ĥकाशन-Ĥसारण हनु े गरेका छन।् 
सʶार माÚयमको बाÈलो, Ĥभावकारȣ र सशƠ उपिèथǓत हनुकुा साथै खोजमूलक, अनसुÛधानमूलक 
पğकाǐरताका केहȣ अßयासका कारण Ǔनजामती सेवाका ǒवकृǓतबारे पǓन यथेƴ तØय बाǒहर आई 
यसको ǓनयÛğणमा समेत सघाउ पगुेको छ। 

यƭǒप, हाल देिखएका ǒवकृǓत ǓनयÛğणका सÛदभ[मा उिãलिखत पहलहǾ माğ पया[Ư छैनन।् ĤशासǓनक 
ǒĐयाकलापमा देिखएको बÕदो राजनीǓतक हèत¢ेप ǓनयÛğण गरȣ Ǔनजामती सेवालाई जनमखुी, 
नǓतजामखुी र Ĥभावकारȣ बनाउन आवæयक छ। 

Ǔनजामती सेवामा देिखएका ǒवकृǓत ǓनयÛğणका लाǓग सझुावहǽ   

नेपालको Ǔनजामती सेवामा देिखएका ǒवकृǓत तथा ǒवसǍǓतहǾलाई ǓनयÛğण गरȣ सेवालाई अझ 
Ĥभावकारȣ बनाउन ǒवǓभǏ नीǓतगत, संèथागत, ĤǒĐयागत र åयवहारगत सधुारका उपायहǾ अपǐरहाय[ 
छन।् यी सधुारहǾलाई देहायअनसुार उãलेख गǐरएको छ: 

Ǔनजामती सेवा सधुारका उपायहǾ 

क.  नीǓतगत सधुार 

 Ǔनजामती सेवामा नवरƠ सʶार गन[, ĤǒवǓधमैğी, नागǐरकमैğी र उ×पादनमूलक सेवा Ĥवाह 
गन[, ǒवƭमान अवèथा र अपेि¢त अवèथासमेतको ǒवƲषेण गरȣ देिखएका ǒवकृǓत-ǒवसǍǓत 
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ǓनयÛğण गनȶ र सेवा Ĥवाहमा सधुार गन[ सÈने उàदा जनशिƠ Ǔभŧयाउन जनशिƠ योजना 
तजु[मा गनȶ। 

 Ǔनजामती सेवाको सधुारमा राजनीǓतक ĤǓतबƨता र èवाǓम×व हाǓसल गनȶ एवम ्राजनीǓत र 
Ĥशासनको सàबÛध तथा सीमाको èपƴ Ǔनधा[रण तथा पǐरभाषा गनȶ। 

 सेवाको अǓत-सरु¢ाको अवèथा पनुरावलोकन गरȣ सेवाबाट हटाउन े वा बखा[èत गनȶ 
मापदÖडमा पǐरमाज[न, सधुार वा संशोधन गनȶ। 

 ǒवगतमा Ǔनजामती सेवालाई सǺुढ बनाउन ǒवǓभǏ Ĥशासन सधुार आयोगहǾले Ǒदएका 
सझुावहǾ काया[Ûवयन गनȶ।Ǔनजामती सेवामा संèथागत èमरण कायम राơ एवम ्
काय[सʶालनमा Ĥभावकाǐरता ãयाउन उÍच तहका नेत×ृवदायी अǓधकारȣहǾको िजàमेवारȣका 
लाǓग उƣराǓधकार योजना तजु[मा गरȣ काया[Ûवयन गनȶ। 

 अवकाशĤाƯ कम[चारȣहǾले राƶको मह×वपूण[ सामािजक तथा ǒवकासा×मक काय[मा योगदान 
Ǒदन सÈने गरȣ अवकाशपǓछको योजना Ǔनधा[रण गरȣ लागू गनȶ। 

 Ǔनजामती सेवाले Ĥदान गनȶ सेवालाई Contactless, सेवा ĤाǓƯका लाǓग Faceless, राजèवलाई 

Cashless र अǓभलेख Ĥणालȣलाई Paperless बनाउन आवæयक नीǓतगत सधुार एवम ्
पǐरमाज[न गनȶ। 

ख.  संèथागत सधुार 

 सरकारको èथायी संरचनासँग दोहोरो काय[¢ेğमा परेका, औिच×य समाƯ भएका, पǐरवǓत[त 
सÛदभ[मा आवæयक नभएका काया[लय, सǍठन वा संèथा खारेज गरȣ अ×यावæयक चèुत एवम ्
छǐरतो सेवा Ǒदने सǍठनमा जोड Ǒदने। 

 Ěेड यǓुनयनको भǓूमकालाई ऐनको उƧेæयअनǾुप Ǔनजामती सेवालाई गǓतशील बनाउनमा 
केिÛġत गनȶ। एक माğ आǓधकाǐरक Ěेड यǓुनयनको åयवèथालाई कडाइका साथ लागू 
गरȣ दलैǒपÍछेका Ěेड यǓुनयन खारेज गनȶ। 

 जनतालाई आधारभतू सेवा-सǒुवधा उपलÞध गराउने िजàमेवारȣ बोकेको Ǔनकायलाई İोत-
साधन सàपǏ बनाउने। 

 Ǔनयामक, अनसुÛधान र अǓभयोजनकारȣ Ǔनकायको ¢मता ǒवकास र सǺुढȣकरण गरȣ 
Ǔनजामती सेवाका ǒवकृǓत ǓनयÛğणका ¢ेğमा सǒĐय तãुयाउने। 
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 Ǔनजामती सेवामा सǍठन èथापना गदा[ वा नया ँ दरबÛदȣ Ǔसज[ना गदा[ ǒवƭमान काय[बोझ, 

काय[ĤकृǓत, सेवा पâु याउनपुनȶ ¢ेğ, अÛय सेवा ĤदायकहǾको उपलÞधतासमेतको ǒवƲषेण 
गरȣ åयिƠ ǒवशेषलाई भÛदा उƧेæयलाई ĤाथǓमकता Ǒदन।े 

ग.  ĤǒĐयागत सधुार 

 Ǔनण[यका ĤǒĐया छǐरतो र पारदशȸ बनाउन।े 

 सरकारले हाल Ĥदान गǐररहेका सेवाहǾको वगȸकरण गरȣ सरकार आफɆ  संलÊन हनु ेवा 
Ǔनजी एवम ् गैरसरकारȣ संèथालाई Ǒदन े ǒवषय तय गरȣ सरकार Ǔनयामक, सहजकता[ र 
Ĥवƨ[कका Ǿपमा रहन ेåयवèथा Ǔमलाउने। 

 उƣरदाǒय×व वहन गन[ काय[ ǒववरण बनाई ×यसका आधारमा मूãयाǋन गनȶ। 

 उÍच ĤशासǓनक तहमा काय[सàपादन सàझौतालाई अǓनवाय[ गराई काय[सàपादन सàझौता र 
काय[सàपादन मूãयाǋनबीच सामʷèयता कायम गराउने। 

 काय[सàपादन मूãयाǋनलाई वै£ाǓनक बनाउन वèतǓुनƵ, मापनयोÊय र नǓतजामा आधाǐरत 
सूचकको ǒवकास गनȶ। 

 साव[जǓनक उƣरदाǒय×व कायम गराउन ३६० ǓडĒी र आवæयकताअनसुार ७२० ǓडĒी 
मूãयाǋन Ĥणालȣको Ĥयोग गनȶ। 

 सेवा Ĥवाहमा Ĥभावकाǐरता र कम[चारȣको काय[सàपादन मूãयाǋनमा नागǐरक सहभाǓगता 
सǓुनिƱत गराउन नागǐरक ĤǓतवेदन Ĥणालȣ, नागǐरक बोनस Ǔसèटम, नागǐरक सÛतǒुƴ 
सभȶ¢ण Ĥणालȣको उपयोग बढाउने। 

 पारदशȸ र अनमुानयोÊय सǽवा Ĥणालȣ लागू गनȶ। 

 सेवाको ǒवतरण र Ĥवाहमा सूचना ĤǒवǓधको अǓधकतम उपयोग गरȣ ई -गभनȶÛसलाई  बढावा 
Ǒदने। 

 कम[चारȣहǾमा समूह-काय[ संèकृǓतको ǒवकास गरȣ समान कामका लाǓग समान तलब र 
काय[सàपादनमा आधाǐरत तलब Ĥणालȣ अवलàबन गनȶ। 

घ.  åयवहारगत सधुार 

 नैǓतक, सदाचारȣ तथा उदाहरणीय नेत×ृवको åयवहार Ĥदश[न गनȶ। 
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 हाल देिखएको दÖडहȣनता ǓनयÛğण गरȣ दÖड र परुèकारको åयावहाǐरक काया[Ûवयन गनȶ। 

 साव[जǓनक Ǔनकायमा काय[रत कम[चारȣ पǐरवारको आधारभतू आवæयकता धाǏ सÈने गरȣ 
सेवा-सǒुवधा उपलÞध गराउन।े 

 कम[चारȣहǾका लाǓग पेशागत आचारसंǒहता Ǔनमा[ण एवम ्सोको Ĥभावकारȣ काया[Ûवयन गरȣ 
अनशुासन र सशुासन Ĥवƨ[न गनȶ। 

 सेवाको ĤाǓƯ र ǒवतरणमा देिखएका नातावाद, कृपावाद, ¢ेğीयतावाद, जातीयवादलाई 
Ǔनǽ×साहन गरȣ èवÍछ, स¢म, Ǔनçप¢ र Ĥभावकारȣ Ĥशासन संयÛğको ǒवकास गनȶ। 

उपसंहार  

मलुकुको संǒवधान र काननुको मया[दाǓभğ रहȣ सव[साधारण जनताको सखु, सǒुवधा र समǏुǓतका लाǓग 
काय[ गनȶ èथायी ĤकृǓतको सेवा नै Ǔनजामती सेवा हो। यो राजनीǓतĤǓत तटèथ एवम ् संǒवधान र 
काननुĤǓत ĤǓतबƨ रहÛछ। Ǔनजामती सेवामा काय[रत कम[चारȣहǾका लाǓग तलब, भƣा, सǒुवधा राǒƶय 
बजेटबाट åयवèथा गǐरएको छ। देशको समǒृƨको सपना साकार पानȶ मह×वपूण[ िजàमेवारȣ Ǔनजामती 
सेवाको काँधमा रहेको भए तापǓन, Ǔनजामती सेवाले नागǐरकमैğी, नǓतजामखुी र Ĥभावकारȣ सेवा Ĥवाह 
गन[ नसकेको तथा सेवा Ĥवाहमा द¢ता र åयावसाǒयकता Ĥदश[न गन[ नसकेको भनी सव[ğ आलोिचत 
बǏ पगुेको छ। 

Ǔनजामती सेवालाई स¢म, सǺुढ र जनमखुी बनाउने सÛदभ[मा थĤु ैकाननुहǾ Ǔनमा[ण भएका छन,् तर पǓन 
यी काननुहǾको Ĥभावकारȣ काया[Ûवयन हनु नसÈदा Ǔनजामती सेवाले अपेि¢त ĤǓतफल Ǒदन सकेको 
देिखँदैन। पǓछãलो समयमा Ǔनजामती सेवा ħƴाचारमा ǓलƯ, गैर-अनशुाǓसत, Ûयून उ×पादनमूलक र 
ĤǒĐयामखुी बÛदै गएको छ। यसो हनुमुा Ǔनजामती सेवा आफɆ मा खराब सेवा भएर माğ होइन, यसलाई 
Ǔनदȶ िशत गनȶ, पǐरचाǓलत गनȶ र नेत×ृव गनȶ पाğहǾको Ĥविृƣका कारण यस खालको ǒवकृǓत बÕदै गएको 
देिखÛछ। यसका अǓतǐरƠ सेवा Ĥवाहको ǒवǓध र ĤǒĐयासमेतले यèता Ĥकारका ǒवकृǓतहǾलाई थप 
बढावा Ǒदइरहेको देिखÛछ। 

Ǔनजामती सेवामा बÕदै गएको ǒवकृǓत-ǒवसǍǓत अÛ×य गन[ राजनीǓतक नेत×ृवबाट èथायी ĤǓतबƨता आउन ु
जǽरȣ छ भने Ǔनजामती कम[चारȣहǾबाट अनशुाǓसत काय[द¢ता Ĥदश[न गनु[पनȶ देिखÛछ। यस आलेखमा 
छलफल एवम ् ǒवƲषेण गǐरएका ǒवकृǓतहǾ ǓनयÛğणका लाǓग उिãलिखत ¢ेğगत ĤयासहǾ गǐरएमा 
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Ǔनजामती सेवा संǒवधानले पǐरकãपना गरेबमोिजम èवÍछ, स¢म, Ǔनçप¢, पारदशȸ, ħƴाचारमƠु, 

जनउƣरदायी र सहभाǓगतामूलक भई राƶको "समƨृ नेपाल, सखुी नपेालȣ" को दȣघ[कालȣन लêय हाǓसल 
गन[ काǓबल हनुे छ भǏे ǒवषयमा दईु मत देिखँदैन। 
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