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ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣको अवधारणा, आवæयकता र उपयोग 
डा. कृçण बहादरु िघǓमरे* 

लेखसार  

१९९० को दशक पæ चात ् सूचना तथा सʶार ĤǒवǓध (Information & Communication Technology, 

ICT) को Ĥयोगमा वǒृƨ हनु थाãयो। ICT को Ĥयोगबाट नै ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣ सàभव भएको छ। 
ǒवƳमा ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣको Ĥयोग र ǒवèतार हुँदा नेपालले समेत २०५७ सालमा 'सूचना ĤǒवǓध 
नीǓत, २०५७' माफ[ त यस Ĥणालȣलाई आ×मसात ् गâ यो। साव[जǓनक Ĥशासनमा ǒवƭतुीय शासन 
Ĥणालȣले इÛटरनेटका माÚयमबाट राĨो सरकार (Better Government) ĤाǓƯको औजारका Ǿपमा काय[ 
गद[छ। यहा ँ राĨो सरकार भǏाले साव[जǓनक सेवा सरल र सहज ढǍबाट Ĥदान गनु[ र सरकारका 
आÛतǐरक कामहǾ अझ बढȣ सǒुवधाजनक, Ēाहकमखुी, लागत-Ĥभावकारȣ र ǒवǓधसàमत ढǍले सàपादन 
गनु[ हो।ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣका ǒवǓभǏ चरणहǾ रहेका छन:् उदयीमान चरण (Emerging Stage), 
ǒवèताǐरत चरण (Enhanced Stage) र अÛतरǒĐया×मक चरण (Interactive Stage) मा  Ĥयोगकता[हǾले 
फारमहǾ र इमेल आǓधकाǐरक Ǿपमा डाउनलोड गन[का साथै वेबमाफ[ त अÛतरǒĐया गन[ सÈछन।् 
×यèतै, कारोबारको चरण (Transactional Stage) मा Ĥयोगकता[हǾले सेवाहǾ Ǔलन तथा सेवाका लाǓग 
भƠुानी गन[ सÈछन ् र Ǔसमलेस चरण (Seamless Stage) मा ǒवना रोकटोक सहज ढǍबाट 
नागǐरकहǾले ĤशासǓनक सीमाहǾǓभğ ई-सेवाहǾको पूण[ एकȧकरण र उपयोग गन[ पाउनछेन।् यी 
चरणहǾमÚये हामी कहा ँ छɊ भǏे कुरा पाठकहǾले महससु गन[ सÈनहुनुछे। यस लेखमा ǒवƭतुीय 
शासन Ĥणालȣको अवधारणा, नेपालमा यसको Ĥयोग र आवæयकतालाई समेÒने Ĥयास गरȣ 
सǺुढȣकरणका लाǓग केहȣ सझुावहǾ Ĥèततु गǐरएको छ। 

                                                            
* पूव[ उपसिचव, नेपाल सरकार 

इमेलः ghimire.krishna@gmail.com 
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शÞदकुÑ जीः  सÑ चार तथा सूचना ĤǒवǓध (ICT), £ानमा आधाǐरत समाज (Knowledge-based 

Society), ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣ (E-governance System), सूचना ĤǒवǓध नीǓत (Information 

Technology Policy)। 

पƵृभǓूम  
 
सन ् १९९० को दशकबाट कàÜयटुरको Ĥयोग ǒवƳमा बÕदै जाँदा यसै दशकको मÚयǓतर £ानमा 
आधाǐरत समाज (Knowledge-based Society) को सǽुवात भएको र नपेालȣ समाजमा पǓन कàÜयटुरको 
Ĥयोग बÕदै आएको पाइÛछ। åयिƠगत Ǿपमा, Ǔनजी ¢ेğमा, सरकारȣ कामकाजको ǓसलǓसलामा तथा 
िश¢ाको ¢ेğमा समेत कàÜयटुरको Ĥयोग र इÛटरनटेको उपयोग अ×यावæयक ठाǓनन थाǓलएको 
पाइÛछ। इÛटरनेटका माÚयमबाट अनसुÛधान तथा İोतको बाँडफाँट (Research and Resources 

Sharing) ǒवƳ समदुायमा ġतु गǓतमा हुँदै आएको पाइÛछ। बीसɊ शताÞदȣमा ǒवकास भएको उÍच 
गǓतको ĤǒवǓध (High Speed Technology) जसको ǒवशाल नेटवक[  साइज छ; यसैलाई सूचना तथा सʶार 
ĤǒवǓध (Information & Communication Technology, ICT) भǓनÛछ। 
 
ICT को Ĥयोगबाट नै ǒवƭतुीय शासनको सǽुवात तथा Ĥयोग सàभव भएको छ। सूचना तथा सʶार 
ĤǒवǓधले सǍठना×मक सधुार र साव[जǓनक ¢ेğको काय[ĤǒĐया तथा काय[ǒवǓधको सधुारमा महǂवपूण[ 
अवसर ǑदÛछ। अथा[त,् ICT नै आज ǒवƳको Ĥभावशालȣ औजारका Ǿपमा ǒवकास भएको पाइÛछ। 
सूचना तथा सʶार ĤǒवǓधमा आएको ǒवƳåयापी ĐािÛतका कारण माǓनसहǾ ǒवƳका जनुसकैु वèत,ु सेवा 
तथा सूचना र £ानको ĤाǓƯ गन[ स¢म भएका छन।् आजको २१ औU शताÞदȣ सूचना ĤǒवǓधको यगु 
हो। 
 
सूचना तथा सʶार ĤǒवǓधको ĤाǒवǓधक ǒवकासको अकȾ प¢ भनेको कàÜयǒुटङ, दूरसʶार र Ĥसारण 
ĤǒवǓध (Broadcasting Technology) को अǓभसरण (Convergence) हो। यी ĤाǒवǓधक ǒवकासले 
अनौपचाǐरकता, पहुँचको सापे¢ सहजता, लêय ¢मता, ĚाÛसेǓबǓलटȣ र समय सापे¢ कम लागतको साथै 
मानव गǓतǒवǓधहǾ कम समयमा, भौगोǓलकता, र सं£ाना×मक अवरोधहǾलाई पार गन[ सàभव बनाउँछ। 
राǒƶय आǓथ[क गǓतǒवǓध कसरȣ नेटवक[ माफ[ त Ǔछटो जानकारȣ गराउन सǒकÛछ र ×यसको साझेदारȣ तथा 
पनुः उ×पादन गǐरÛछ, ×यसैमा Ǔनभ[र गद[छ। अथा[त,् सूचना यगुमा नयाँ सʶार माÚयम र ĤǒवǓधबाट 
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सूचनाको आदान-Ĥदानलाई समाजमा कसरȣ सʶालन गनȶ भǏे आधारमा राǒƶय ǒवकासको गǓत Ǔनधा[रण 
हÛुछ भǏे कुरा कोǐरयन ĤाÚयापक Ǔल ले सन ्२००१ को “Educational Theories of ICT” मा उãलेख 
गनु[भएको छ। सूचना तथा सʶार ĤǒवǓधमा खासगरȣ Ǔनàन सबल प¢हǾ समावेश भएका हÛुछन ्
(Song, 2004): 

èवचालन (Automation): ĤǒĐयाबाट मानव Įम हटाउन।े 

सूचना×मक (Informational): बÐुने ĤǒĐयाका लाǓग ĤǒĐया जानकारȣ ÈयाÜचर गदȷ सूचना Ǒदने। 

ĐǓमक (Sequential): ĤǒĐया अनĐुम पǐरवत[न, वा समानाÛतर स¢म गनȶ। 

Ţयाǒकङ (Tracking): ĤǒĐया, िèथǓत र वèतहुǾको निजकबाट Ǔनगरानी गनȶ। 

ǒवƲषेणा×मक (Analytical): जानकारȣको ǒवƲषेण र Ǔनण[य Ǔलन सधुार गनȶ। 

भौगोǓलक (Geographical): दूरȣ पार गरȣ समÛवय गनȶ ĤǒĐया। 

ǒवƭƣुीय शासनको अवधारणा  

ǒवƭतुीय शासन भनेको अÞबल शासन ĤाƯ गन[ सूचना तथा सʶार ĤǒवǓधको Ĥयोग हो। ĤशासǓनक 
द¢ता र Ĥभावकाǐरता अǓभवǒृƨ गरȣ नीǓत Ǔनमा[ण ĤǒĐयामा नागǐरकको सहभाǓगता, पारदिश[ता र 
जवाफदेǒहता बढाएर समाजलाई ǾपाÛतरण गन[ स¢म बनाउने यो एउटा औजार हो, तर यो आफɆ मा 
लêय भने होइन (OECD, 1999)। ǒवशेष गरȣ, इÛटरनेटमा आधाǐरत ई-सरकारȣ सेवाले नागǐरकहǾलाई 
सरकारȣ ǓनकायहǾसँग आÝनै घरबाट काया[लयको काम र औUलाको Ĥयोग गरȣ अनलाइनमा कारोबार 
गन[ सàभव बनाउँछ (Song, 2002a)। 
 
ǒवƭतुीय शासन åयवèथाले साव[जǓनक ¢ेğको सधुारका लाǓग एक पलुका Ǿपमा काम पǓन गद[छ। 
ĤशासǓनक सधुार र कàÜयटुराइजेशनका माÚयमबाट अथवा ई-गभनȶÛस माफ[ त åयापार ĤǒĐया पनुः 
इिÛजǓनयǐरङ (Business Process Re-engineering) गनȶ काय[ ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣले सàभव 
तãुयाउँछ। सं¢ेपमा भÛदा, ǒवƭतुीय सरकारले इÛटरनेटका माÚयमबाट राĨो सरकार (Good 

Governance) ĤाǓƯको औजारका Ǿपमा काय[ गद[छ। यहाँ राĨो सरकार भǏाले साव[जǓनक सेवा सरल 
र सहज ढǍबाट Ĥदान गनु[ र सरकारका आÛतǐरक कामहǾ अझ बढȣ सǒुवधाजनक, Ēाहकमखुी, कम 
लागतमा र ǒवǓधसàमत ढǍले सàपादन गनु[ हो (OECD, 2003; Hughes, 2003; Holmes, 2001:2)। 
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खास गरȣ, ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣमा दईुवटा तǂवहǾ समावेश भएका हÛुछन ् भǏे कुरा सव[åयापी 
माÛयता रहेको पाइÛछ, जसमा पǒहलो ǒवƭतुीय माÚयम अथा[त ् ICT र दोİो सरकार। ICT लाई 
ĤǒवǓधको उपĤणालȣका Ǿपमा र सरकारलाई सामािजक उपĤणालȣका Ǿपमा Ǔलन सǒकÛछ। ICT ले 
माǓनसहǾलाई कàÜयटुर र ǓतनीहǾका अनĤुयोगहǾ Ĥयोग गरेर कुनै पǓन समयमा कुनै पǓन èथानमा 
लेनदेन गन[ स¢म बनाउँछ भने सरकारले साव[जǓनक ¢ेğमा नीǓत Ǔनमा[ण र ĤशासǓनक सेवा Ĥवाहको 
संरचना, ĤǒĐया र अßयासहǾमा ĤǒवǓधलाई समावेश गनȶ काय[मा मƧत गद[छ। 
 
यस अथ[मा ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣको अǓभǏ अǍका Ǿपमा सूचना ĤǒवǓधलाई Ǔलनपुनȶ हÛुछ। सूचना 
ĤǒवǓधका माÚयमबाट साव[जǓनक ¢ेğको सधुार भनेको वातावरणीय पǐरवत[नको ĤǓतǒĐया र सशुासनको 
आगमनका लाǓग एक स¢मकता[ हो। ġतु Ǿपमा पǐरवत[न हनुे वातावरणीय बल, सरल र ससुǍत होइन, 

बǽ जǒटल र ǒवरोधाभासी पǐरवत[नहǾ (जèतै: ǒवकेÛġȣकरण ǒवǽƨ केÛġȣकरण) तथा ǒवǒवधता 
(UNDP, 1999: 58) र सामािजक समèयाहǾको समाधान गनȶ संयÛğका Ǿपमा सरकारलाई ĤǓतèथापन 
गदȷ साव[जǓनक ¢ेğको सधुार गन[ स¢म बनाउँछ। 
 
×यसैले परàपरागत शासन åयवèथाको सʣामा ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣ आजको आवæयकता हो। 
ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣले जनतालाई माǓलक बनाउँछ भन े परàपरागत शासन Ĥणालȣले जनताĤǓत 
बलपूव[क शासन गद[छ। ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣका गǓतǒवǓधहǾलाई Ǔनàन अनसुार वगȸकरण[1] गनȶ 
गǐरएको पाइÛछ: 
सरकारको तहमा: (Government to Government, G2G; back office processing), (Government to 
Business, G2B; front office output), (Government to Citizen, G2C; front office output) 
 
åयापारको तहमा: (Business to Government, B2G; front office input), (Business to Business, B2B), 
(Business to Citizen, B2C) 
 
नागǐरक तहमा: नागǐरकदेिख सरकारसàम )Citizen to Government, C2G; Front office input), (Citizen 
to Business, C2B), (Citizen to Citizen, C2C) 
 
ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣ लागू भएपƱात ्सरकार र नागǐरकका Ǔबचमा ǒवǓभǏ चरणमा हनु ेअÛतरǒĐयाको 
ǒवषयलाई Ĥèट पान[ साव[जǓनक ¢ेğको सधुारका लाǓग नागǐरकहǾलाई Ēाहकका Ǿपमा सÛतƴु बनाउने 
गरȣ सरकारले काय[ गनु[पद[छ। वाèतवमा, साव[जǓनक सेवा Ĥवाहका आधारमा नागǐरकलाई Ēाहकका 



Ĥशासन, वष[ 5७, अÌ क २, पूणा[Ì क 1४२, प.ृ 1-1२ 

5 
 

Ǿपमा åयवहार गरȣ चार ĤǓतèपधा[×मक ǺǒƴकोणहǾबाट सÛतƴु पान[ धेरै गाıो छ। जèतै: सेवा 
ĤाǓƯकता[का Ǿपमा (उƣरदायी हनुे), सेवा Ĥावधानमा साझेदारका Ǿपमा (सेवाको Ĥभावकाǐरता), 
काय[सàपादनको Ǔनरȣ¢कका Ǿपमा (जवाफदेǒहता) र करदाता (द¢ता) का Ǿपमा। यस अथ[मा 
नागǐरकहǾलाई सÛतƴु पान[का लाǓग ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣको Ĥयोग आवæयक देिखÛछ। 
Changing Interaction of Government- Citizen* 

            Government      Type of Interaction                Citizens  
 
Stage 1                   
   

 

Stage 2    

   
 
 

Stage 3                 

 

Stage 4        

 

Stage 5            

 

ǒवƭतुीय शासनको आवæयकता तथा महǂव 

माǓथ उिãलिखत पƵृभǓूम तथा पǐरभाषाका आधारमा ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣको आवæयकता र महǂवका 
बारेमा यहाँ चचा[ गनȶ Ĥयास गǐरएको छ। राÏयका ǒवǓभǏ ǓनकायहǾमा काय[रत कम[चारȣहǾले 
Ǔनçप¢ता र तटèथता कायम गन[, ĤशासǓनक संयÛğमा Ĥभावकाǐरता र द¢ता ãयाउन, सेवा Ĥवाहमा 
Ǔछटो, छǐरतो, सहजता र सरलता कायम गरȣ सबै जनतालाई समान पहुँच सǓुनिƱत गन[, सशुासन कायम 
गन[, Ǔमतåयǒयता अपनाउन तथा ħƴाचार ǓनयÛğण गरȣ सदाचार कायम गन[का लाǓग ǒवƭतुीय शासन 
                                                            
*  Building e-governance through Reform 

Coerciveness Subject 

Trustee Delegation 

Rular 

Voters 

Manager Responsiveness Customers 

Partners Partners Collaboration 

Subjects Citizenry 
Coerciveness 

Owners 
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Ĥणालȣको आवæयकता रहने कुरामा दईु मत हुँदैन। ×यसै गरȣ ǒवǓभǏ ǒकǓसमका ई-सेवाहǾको 
आदानĤदान, ई-िश¢ण Ǔसकाइ, ई-पèुतकालय, ǒवƭतुीय Ĥणालȣको Ĥयोगबाट ई-èवाèØय सेवा, ǒवǓभǏ 
ǒकǓसमका ई-åयापार, ई-åयवसायमा सहजता र ई-बɇǒकङ Ĥणालȣको सʶालन आǑद काय[का साथै सशƠ 
सʶार पǓन ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣबाट नै सàभव छ। 
 
सं¢ेपमा भÛदा, सूचना ĤǒवǓधको Ĥयोगबाट शासकȧय èवǾपलाई स¢म, सǺुढ, सेवामखुी र जनउƣरदायी 
बनाई भौगोǓलक सीमाǒवहȣन ढǍबाट अनलाइन सेवा Ĥवाह गरȣ जनउƣरदायी एवं 'पेपरलेस' शासन 
åयवèथा सʶालन गन[ ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣको अपǐरहाय[ आवæयकता रहेको छ। सूचना ĤǒवǓधका 
कारण ǒवƳलाई एक गाउँका Ǿपमा ǒवकास गरेको अवèथामा शासन åयवèथालाई अÛतरा[ǒƶय Ǿपमा नै 
ĤǓतèपधा[×मक र åयावसाǒयक बनाउन समेत ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣ उपयƠु औजारका Ǿपमा Ĥयोग 
गǐरनपुद[छ। 
 
OECD ले ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣको आवæयकता तथा महǂवको ǒवषयलाई सरकार र 
नागǐरकहǾǓबचको सàबÛध तथा पǐरपÈवतासँग जोडेर हेद[छ। ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣको पǐरपÈवतालाई 
तीन भागमा ǒवभाजन गǐरएको छ, जनु सरकार र नागǐरकǓबच हनु े अÛतरǒĐयाको माğाƮारा मापन 
गǐरÛछ: 
पǒहलो चरण (सूचना): यसमा सरकारले नीǓत Ǔनमा[णसàबÛधी सूचना आÝनै पहलमा वा नागǐरकको 
मागअनसुार नागǐरकहǾलाई उपलÞध गराउँछ। सूचना अǓनवाय[ Ǿपमा एउटै Ǒदशामा (सरकारबाट 
नागǐरकतफ[ ) Ĥवाǒहत भएको हÛुछ। यसमा साव[जǓनक अǓभलेख, आǓधकाǐरक राजपğहǾ र सरकारȣ 
वेबसाइटहǾ माफ[ त एकतफȽ सूचना Ĥवाह गǐरÛछ। 
 
दोİो चरण (परामश[): यसमा सरकारले नीǓत Ǔनमा[णमा नागǐरकको ĤǓतǒĐया माÊने गद[छ। सरकार र 
नागǐरकǓबचको सीǓमत ǑƮप¢ीय सàबÛधका Ǿपमा परामश[ ĤाƯ गन[ सरकारले ǒवचार र मƧुाहǾलाई 
पǐरभाǒषत गद[छ। जèतै: सरकारले काननुका मèयौदा तयार गरȣ नागǐरकका ĤǓतǒĐया माÊने र 
साव[जǓनक राय सवȶ¢णका लाǓग अÛतरǒĐया गनȶ। 
 
अिÛतम चरण (सǒĐय सहभाǓगता): यस अवèथामा नागǐरकहǾ सǒĐय Ǿपमा नीǓत Ǔनमा[ण ĤǒĐयामा 
सहभागी भइरहेका हÛुछन।् यसलाई सरकार र नागǐरकहǾǓबचको एक उǏत ǑƮप¢ीय सàबÛध 
माǓनÛछ, जहाँ खलुा काय[ समूह, Üयानल र संवाद ĤǒĐयाहǾका Ǿपमा साझेदारȣको ǓसƨाÛतमा आधाǐरत 
रहेर ǒवƭतुीय शासनको उपयोग गǐरÛछ। 
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UN/AsPPa (2002:2) ले ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣको आवæयकताको ǒवषयमा 'इमिज[ङ èटेज' देिख 'Ǔसमलेस 
èटेज' सàमको पाँच चरणको ई-सरकार पǐरपÈवता मोडल (Maturity Model) सझुाव Ǒदएको पाइÛछ। 
यसले सरकारȣ एजेÛसीǓभğका ĤǒĐयाहǾलाई Ǔनबा[ध एकȧकरणमा ǾपाÛतरण गद[छ: 
 उदयीमान चरण (Emerging stage): यस अवèथामा सरकारले आÝनो आǓधकाǐरक अनलाइन 

उपिèथǓत जनाउँछ। 

 ǒवèताǐरत चरण (Enhanced stage): सरकारȣ वेबसाइटहǾ माफ[ त जानकारȣ बढाइÛछ र ती 
साइटहǾलाई थप गǓतशील बनाइÛछ। 

 अÛतरǒĐया×मक चरण (Interactive stage): Ĥयोगकता[हǾले फारमहǾ डाउनलोड गनȶ, आǓधकाǐरक 
इमेल पठाउन ेर वेबमाफ[ त अÛतरǒĐया गन[ सÈछन।् 

 कारोबारको चरण (Transactional stage): Ĥयोगकता[हǾले वाèतवमा सेवाहǾ Ǔलन र ती सेवा वा 
अÛय लेनदेनका लाǓग अनलाइनमाफ[ त भƠुानी गन[ सÈछन।् 

 Ǔसमलेस चरण (Seamless stage): ǒवना रोकटोक सहज ढǍबाट नागǐरकहǾले ĤशासǓनक 
सीमाहǾǓभğ ई-सेवाहǾको पूण[ एकȧकरण र उपयोग गन[ पाउनछेन।् 

 
माǓथ Ĥèततु गǐरएका पǐरपÈवताका चरणअनसुार ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣको आवæयकता तथा औिच×य 
महससु गन[ सǒकÛछ। यी पǐरपÈवता èतरहǾमÚये èतर जǓत उÍच छ, ×यǓत नै बढȣ लाभहǾ आशा गन[ 
सǒकÛछ। 

नेपालमा ǒवƭतुीय शासनको अवèथा 

नीǓतगत र संèथागत Ĥयास नेपाल सरकारले ǒव.सं. २०५७ सालमा पǒहलो पटक 'सूचना ĤǒवǓध नीǓत' 

लागू गरȣ सूचना तथा सʶार ĤǒवǓधमाफ[ त देश ǒवकासको बहृƣर ǒहत गनȶ उƧेæय राखेको पाइÛछ। 
×यसै गरȣ ǒव.सं. २०५९ सालमा ǒव£ान र ĤǒवǓध मÛğालय अÛतग[त 'राǒƶय सूचना ĤǒवǓध केÛġ' 

èथापना गǐरयो। यो केÛġ èथापना गनु[को मÉुय उƧेæय £ानमा आधाǐरत संèथा र उƭोगहǾलाई 
सहयोग गरȣ £ानमा आधाǐरत समाज Ǔनमा[ण गनु[का साथै सूचना ĤǒवǓधलाई जनताको पहुँचमा पâु याएर 
Ĥवƨ[न र ǒवकास गनु[ रहेको Ǔथयो। २०६० सालमा आईसीटȣ ¢ेğको ǒवकासका लाǓग उपयƠु नीǓत 
तजु[मा गन[ र सरकारȣ सेवाहǾलाई èवचाǓलत बनाउन ĤधानमÛğीको अÚय¢तामा 'उÍचèतरȣय सूचना 
ĤǒवǓध आयोग' (HLCIT) èथापना गǐरएको Ǔथयो, जनु हाल खारेज भइसकेको छ। 

समयĐमको ǒवकाससँगै सन ् २००६ मा कोǐरयालȣ आईटȣ उƭोग Ĥवƨ[नको सहयोगमा नेपाल 
सरकारले 'ǒवƭतुीय गǽुयोजना' (e-Government Master Plan-eGMP) तयार गâ यो। यो गǽुयोजनाले 



िघǓमरे, कृçण बहादरु, २०८२ 

8 
 

नेपालको ई-गभनȶÛसका लाǓग Ǔभजन, रणनीǓत र Ǿपरेखा èथाǒपत गâ यो। तर आवæयक पूवा[धार, 

जनशिƠ र काननुी प¢को अभावका कारण यो अझै पूण[ काया[Ûवयनमा आउन सकेको छैन। सन ्
२०१४ मा 'राǒƶय सूचना ĤǒवǓध रोडàयाप' को मèयौदा Ĥèततु गǐरयो, जसमा सबै सरकारȣ सेवालाई ५ 
वष[Ǔभğ ई-सेवामा ǾपाÛतरण गनȶ लêय रािखएको Ǔथयो। 

ǒव.सं. २०६० मा सरकारले ãयाएको `खलुा दूरसʶार नीǓत' (Open Licensing Regime) ले दूरसʶार 
¢ेğलाई ĤǓतèपधȸ बनायो। यसको फलèवǾप नेपाल टेǓलकमको एकाǓधकार अÛ×य भई बजार 
ĤǓतèपधȸ बÛयो। ǒव.सं. २०६३ मा 'ǒवƭतुीय कारोबार ऐन' लागू भयो र यसै आधारमा Ĥमाणीकरण 
ǓनयÛğकको काया[लय, सूचना ĤǒवǓध ǒवभाग तथा राǒƶय सूचना ĤǒवǓध केÛġको èथापना भयो। २०७२ 
सालमा `सूचना ĤǒवǓध नीǓत, २०७२' जारȣ गǐरयो, जसले सन ्२०२० सàमका लाǓग Ǔनàन लêयहǾ 
राखेको Ǔथयो: 
 ७५ ĤǓतशत नपेालȣलाई Ǔडिजटल सा¢र बनाउने। 

 ९० ĤǓतशत जनतासम¢ ĦोडÞयाÛड सेवाको पहुँच सǓुनिƱत गनȶ। 

 कुल गाह[èØय उ×पादनमा सूचना ĤǒवǓध ¢ेğको योगदान २.५ ĤǓतशत पâु याउने। 

Ǔडिजटल नेपाल ĥेमवक[  र वत[मान अवèथा सन ्२०१९ मा जारȣ गǐरएको `Ǔडिजटल नेपाल ĥेमवक[ ' 
ले Ǔडिजटल ĤǒवǓधको Ĥयोगबाट आǓथ[क वǒृƨको माग[दश[न गद[छ। यसमा Ǔडिजटल जग, कृǒष, 
èवाèØय, िश¢ा, ऊजा[, पय[टन, ǒवƣ र सहरȣ पूवा[धार गरȣ ८ ¢ेğ पǒहचान गǐरएको छ। यसै 
ĥेमवक[ को आधारमा 'नागǐरक एप' (Nagarik App) सʶालनमा आएको छ, जसबाट हाल नागǐरकता, 
राहदानी, कर, Ĥहरȣ चाǐरǓğक Ĥमाणपğ लगायतका ६२ भÛदा बढȣ सेवाहǾ मोबाइल वा 
कàÜयटुरबाट ĤाƯ गन[ सǒकÛछ।नपेालमा ǒवƭतुीय शासनका मÉुय उपलिÞधहǾ Ǔनàनअनसुार छन:् 

 सरकारȣ आǓधकाǐरक पोट[ल )nepal.gov.np) बाट एकȧकृत सूचना Ĥवाह। 

 ई -पेमेÛट ) e-Payment) Ĥणालȣ )Connect IPS, eSewa, Khalti आǑद  (को सरकारȣ राजèवसँग 
आबƨता। 

 अनलाइन राहदानी )e-Passport), सवारȣ चालक अनमुǓत पğ र åयिƠगत Üयान )PAN) 

काड[को ǒवतरण। 

 राǒƶय साइबर सरु¢ा नीǓत, २०८० र राǒƶय ए .आई .नीǓत , २०८२ को जारȣ। 
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चनुौती र सधुारका ¢ेğ  

नेपालको संǒवधानले सूचना ĤǒवǓधको उÍचतम Ĥयोग गरȣ जनताको सहज पहुँच सǓुनिƱत गनȶ नीǓत 
Ǔलएको छ। यƭǒप, हालसàम नया ँसाइबर काननु Ǔनमा[ण हनु बाँकȧ छ। 'ǒवƭतुीय कारोबार ऐन, 
२०६३' बमोिजम गठन हनुपुनȶ 'सूचना ĤǒवǓध ÛयायाǓधकरण' गठन नहुँदा साइबर अपराधका मƧुाहǾ 
िजãला अदालतबाटै फैसला हनुे गरेका छन।् 

भौǓतक तथा ĤाǒवǓधक पूवा[धारको कमी, द¢ जनशिƠको अभाव र साइबर सरु¢ासàबÛधी सचेतनाको 
कमीले गदा[ नपेालȣ ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣ जोिखममा देिखÛछ। राजनीǓतक अिèथरताका कारण केहȣ 
महǂवपूण[ संèथागत संरचनाहǾ खारेज हनु ुर बनपेाको सूचना ĤǒवǓध पाक[  Ĥयोगǒवहȣन हनुलेु नीǓतगत र 
संरचनागत åयवèथामा थĤु ैसधुारको खाँचो रहेको Ĥèट पाद[छ। 

ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣमा सधुारका लाǓग सझुाव तथा Ǔनçकष[ 

नेपालको संǒवधानको भावना बमोिजम राǒƶय आवæयकता अनसुार सूचना तथा सʶार ĤǒवǓधको ǒवकास 
र ǒवèतार गरȣ सव[साधारण जनताको सहज र सरल पहुँच सǓुनिƱत गन[ र राǒƶय ǒवकासमा सूचना 
ĤǒवǓधको उÍचतम Ĥयोग गनु[पनȶ हÛुछ। सूचना तथा सʶार ĤǒवǓधको उÍचतम र सरुि¢त Ĥयोगले 
नेपालको मौजदुा शासकȧय èवǾपलाई स¢म, सǺुढ, सेवामखुी र जनउƣरदायी बनाई भौगोǓलक 
सीमाǒवहȣन ढǍबाट अनलाइन सेवा Ĥवाह गरȣ 'पेपरलेस' शासन åयवèथा सʶालन गन[ सÈन े
देिखÛछ। यस ǒकǓसमको शासन Ĥणालȣ ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣ हो र यो Ĥणालȣ नै आजको 
आवæयकता पǓन हो। यो आवæयकता पǐरपूǓत[का लाǓग माǓथ Ĥèततु गǐरएका नीǓतगत लêयहǾको 
समी¢ा गनȶ र समèया तथा चनुौतीहǾको सामना गन[ साइबर सरु¢ासàबÛधी काननुी र संरचनागत 
åयवèथाका अǓतǐरƠ 'साइबर सरु¢ा नीǓत, २०८०' मा औUãयाइएका सधुार र 'सूचना ĤǒवǓध नीǓत, 
२०७२' इमानदारȣपूव[क काया[Ûवयनमा Úयान Ǒदन ु अपǐरहाय[ छ। यसका लाǓग राजनीǓतक नेत×ृव, 
साव[जǓनक नीǓत Ǔनमा[ताहǾ, Ǔनजी ¢ेğ र सूचना तथा सʶार ĤǒवǓध ¢ेğका ǒव£हǾǓबच समÛवया×मक 
सहकाय[को आवæयकता छ। जसको फलèवǾप ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣका लाǓग èपƴ काननुी 
ढाँचासǒहत Ǔनयामक ǓनकायहǾको èथापना भई देशको समĒ शासन Ĥणालȣमा सहजता र सधुारको 
अपे¢ा गन[ सǒकनेछ। 
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ǓनरÛतरको अिèथर राजनीǓतक Ĥणालȣ, कǑठन भौगोǓलक ǒवǒवधता, कमजोर पूवा[धार, जनशिƠको 
अभाव तथा संèथागत समÛवयको कमी जèता ǒवषयका कारण ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣमा अपेि¢त सधुार 
नभएको यथाथ[ हाĨो साम ुछल[Ǎ छ। यसथ[, अÛतरा[ǒƶय दूरसʶार सǎ (ITU, 2012) र यस ¢ेğमा 
भएका ǒवǓभǏ अÚययनका आधारमा नपेालको ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣमा Ǔनàन सधुारहǾको खाँचो 
देिखÛछ: 
 नीǓतगत र संèथागत सधुार: ǒवƭतुीय शासनका लाǓग एकȧकृत राǒƶय नीǓत र काननुी ढाँचालाई थप 

सǺुढ बनाउन ेर 'Ǔडिजटल गभनȶÛस अथोǐरटȣ' (Digital Governance Authority) को èथापना गनȶ। 

 जनशिƠ ǒवकास: द¢ जनशिƠ पलायन हनुे Đमलाई रोकȧ जनशिƠ ǒवकास योजना Ǔनमा[ण गनȶ। 
सरकारȣ सेवामा रहेका कम[चारȣहǾको सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी £ान बढाउन ताǓलम र ǒवकासमा 
Úयान Ǒदने। 

 िश¢ामा Ǔडिजटल सा¢रता: ǒवƭालय तहदेिख ǒवƳǒवƭालय तहसàम Ǔडिजटल सा¢रता ǒवषयलाई 
अǓनवाय[ गनȶ। 

 एकȧकृत सेवा Ĥवाह: सबै सरकारȣ सेवाहǾलाई एउटै 'Ǔसंगल पोट[ल' (Single Portal) Ĥणालȣमा 
ãयाउने। 

 साइबर सरु¢ा: 'राǒƶय साइबर सरु¢ा केÛġ' (National Cyber Security Center) èथापना गरȣ साइबर 
सरु¢ा Ĥणालȣलाई सǺुढ बनाउने। 

 राजनीǓतक ĤǓतबƨता: शासकȧय èवǾप अनसुार ǒवकासका लाǓग सबै राजनीǓतक दलहǾले 
नवĤवत[न र ǒवकासका मƧुामा साझा धारणा बनाएर अिघ बÕन ुआवæयक छ। बǓलयो नेत×ृव शैलȣ 
र समÛवया×मक संèथागत नीǓत सधुार आजको आवæयकता हो। 

 पूवा[धार ǒवकास: भौगोǓलक ǒवकटतालाई सàबोधन गन[ दूरसʶार पूवा[धारको ǒवकास गनȶ। पǐरवǓत[त 
समयको माग बमोिजमका आधǓुनक उपकरण र उÍच गǓतको नेटवक[ को Ĥयोगमा सधुार गनȶ। 

 काननुी वैधाǓनकता: Ǔडिजटल भƠुानी र औपचाǐरक काय[हǾमा ǒवƭतुीय कारोबारलाई पूण[ 
वैधाǓनकता Ǒदने गरȣ 'साइबर काननु', 'सूचनाको हक सàबÛधी काननु' र 'एकƮार नीǓत' (One 

Window Policy) Ĥभावकारȣ Ǿपमा लागू गनȶ। 

 èथानीयकरण: तØयाǋहǾलाई नपेालȣ भाषामा अƭावǓधक गरȣ नपेालȣ भाषाकै माÚयमबाट इÛटरनेटमा 
सूचना Ĥवाह र कामकाज गनȶ åयवèथालाई सरल बनाउन।े 
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 अनसुÛधान र ǒवकास (R&D): सूचना ĤǒवǓधको ¢ेğमा अÚययन तथा अनसुÛधानका लाǓग पया[Ư 
पुजँी Ĥवाह गनȶ। 

 जनचेतना र ताǓलम: सरकारȣ तथा गैरसरकारȣ ¢ेğमा ǒवƭतुीय शासनको महǂवबारे पया[Ư ताǓलम र 
जनचेतना फैलाउने। 

 अनगुमन र मूãयाǋन: ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣको ǒवकास र Ĥभावकाǐरताको ǓनयǓमत अनगुमन र 
मूãयाǋन गनȶ। 

 मोबाइल गभनȶÛस (m-Governance): मोबाइल सेवाबाटै अǓधकांश ǒवƭतुीय शासन Ĥणालȣको Ĥवाह 
र उपभोग गन[ सǒकने åयवèथा Ǔमलाउने। 
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