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Ǔनजामती सेवा: छǒवको ǒवǓनमा[ण र सधुारका ¢ेğ 
ठाकुर Ĥसाद बèताकोटȣ†† 

लेखसार 

नेपालको संǒवधान लागू भएपǓछ सǎीयतामा आधाǐरत शासन åयवèथा काया[Ûवयनको सǺुढ संवैधाǓनक 
आधार तयार भएको छ. तर संǒवधानको धारा २८५ बमोिजम नया ँसÌ घीय Ǔनजामती सेवा ऐन जारȣ 
गनȶ Ĥयासले यसबीचमा साथ[कता ĤाƯ गन[ भने सकेको छैन। नयाँ सÌ घीय Ǔनजामती सेवा ऐनको 
अभावमा तीन दशकभÛदा परुानो ऐनकै भरमा Ǔनजामती Ĥशासन सʶालन हुँदै आएको छ। जेन जी 
(Gen Z) आÛदोलनसँगै वत[मान अÛतǐरम सरकार गठन भएपǓछ ĤधानमÛğीको Ǔसफाǐरसमा राƶपǓतबाट 
ĤǓतǓनǓधसभा ǒवघटन भई आगामी फागनु २१ गते ĤǓतǓनǓधसभाको नयाँ Ǔनवा[चन घोषणा भइसकेको छ। 
यसबाट नयाँ ĤǓतǓनǓधसभा गठन नभएसàम सǎीय संसƪाट सǎीय Ǔनजामती सेवा ऐन जारȣ हनु सÈने 
िèथǓत छैन। अथा[त,् २०४६ सालको राजनीǓतक पǐरवत[नपǓछ नपेालको Ǔनजामती सेवालाई बढȣ स¢म, 
सǺुढ, सेवामूलक र उƣरदायी बनाउन Ǔनजामती सेवाको गठन, सʶालन र सेवाका सत[सàबÛधी åयवèथा 
गन[ संसÙले बनाएको वत[मान Ǔनजामती सेवा ऐन ĤǓतèथापन हनु सÈन ेअवèथा देिखदैँन।यस ऐनलाई 
संशोधन ऐनमाफ[ त चार पटक तथा अÛय ǒवǓभǏ ऐन र काननुमाफ[ त सात पटक गरȣ ऐनका åयवèथाहǾ 
हालसàम एघार पटक संशोधन गǐरएका छन।् यो ऐन काया[Ûवयन गन[ सरकारले Ǔनजामती सेवा 
Ǔनयमावलȣ, २०५० जारȣ गरेको Ǔथयो। उƠ Ǔनयमावलȣ पǓन सोı पटक संशोधन भइसकेको छ। यस 
अवǓधमा ǒवƳमा साव[जǓनक Ĥशासनका ¢ेğमा आमूल पǐरवत[न भइसकेको छ। नेपालमै पǓन सǎीयता 
काया[Ûवयनबाट सǎीय र Ĥदेश तहमा Ǔनजामती सेवाको पǐरकãपनालाई संवैधाǓनक Ǿपमा सǓुनिƱत 
गǐरएको छ भने सिǏकटताको ǓसƨाÛतमा आधाǐरत èथानीय तह सेवाको सǓुनिƱतता गǐरएको छ। 

                                                            
††उपसिचव, सवȾÍच अदालत 

इमेलः tpbastakoti@gmail.com 
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यसबाट साव[जǓनक सेवाको चǐरğलाई तीनै तहमा संèथागत गन[ आधǓुनक र सामǒयक सÌ घीय Ǔनजामती 
सेवा ऐन अ×यावæयक देिखÛछ। ĤशासǓनक सǎीयतामा हाल कायम सÌĐमणको अवèथालाई सरुि¢त 
अवतरण गराई नपेालको साव[जǓनक Ĥशासनमा सशुासन र नवीनतम आयाम अवलàबन गन[ सǺुढ तयारȣ 
आवæयक छ। यस पǐरवेशमा Ĥèततु लेखमा नपेालको साव[जǓनक Ĥशासनको मेǽदÖडका Ǿपमा रहेको 
Ǔनजामती सेवाको ǾपाÛतरणका ǒवषयमा लेखकको ǒवचार अǓभåयƠ भएको छ। 

शÞदकुÑ जीः साव[जǓनक åयवèथापन (Public Management), ĤशासǓनक सÌ घीयता 
(Administrative Federalism), योÊयता Ĥणालȣ (Meritocracy), सÌĐमणकालȣन समय (Transitional 

period), साव[जǓनक सेवा (Public Service)। 

पƵृभǓूम 

नेपालको कम[चारȣतÛğमा सधुारका ĤयासहǾ हुँदै आएका छन।् ǒव.सं. २००७ को ĤजातािÛğक 
ǾपाÛतरणपǓछ राणाकालȣन Ĥशासनको चǐरğमा åयापक बदलाव आई साव[जǓनक Ĥशासनको 
ǾपाÛतरणको सǺुढ आधार तयार भयो। ×यसपǓछ शासकȧय पǐरवत[नका अनेक आयामहǾसँगै नपेालको 
कम[चारȣतÛğले अनेक उतारचढावहǾ åयहोदȷ आएको पाइÛछ। आÝनै एवं अÛतरा[ǒƶय अनभुवका 
आधारमा यसको सामǒयक सधुार ĤǒĐयालाई अिघ बढाउने अनेक ĤयासहǾ हुँदै आएका छन।् वेबǐरयन 
मोडलको Ǔनजामती Ĥशासनले आधǓुनक मूãय र माÛयता आ×मसात ् गन[ नसकेको वा नचाहेको भǏे 
आरोपसँगै साव[जǓनक Ĥशासनमा ǓभǓğएका नया ँ उपागमहǾलाई पूण[ Ǿपमा आ×मसात ् गन[ सकेको 
नदेिखए तापǓन यस Ǒदशामा अनेक ĤयासहǾ भइरहेका छन।् 

मलुकु सǎीय संरचनामा गइसकेको सÛदभ[मा Ǔनजामती सेवा ऐन, २०४९ बाट नै हाĨा साव[जǓनक मूãय 
र माÛयताहǾ अनĤुािणत भएको पाइÛछ। यो ऐन हाल आफɆ मा सÌĐमणकालȣन åयवèथापनको 
औजारका Ǿपमा छ। ǒव.सं. २०७२ मा नेपालको संǒवधान जारȣ भएपǓछ सǎीय Ǔनजामती सेवा ऐन 
सरकारको ĤाथǓमकतामा पन[ सकेन। कǓतपय Ĥयासका बाबजदु ĤशासǓनक सǎीयताले स¢म र सǺुढ 
आकार Ǔलन सकेन। यो अवèथा अǒहले पǓन ǒवƭमान छ। हालको ऐनलाई ǒवèथाǒपत गनȶ गरȣ सǎीय 
Ǔनजामती सेवा ǒवधेयकमा अपे¢ाकृत Ǿपमा पया[Ư बहस र तयारȣ हनु नसÈदा दता[ भएǒपÍछे सǎीय 
Ǔनजामती सेवा ऐनका ĤावधानहǾ ǒववाǑदत बने। नपेालको Ǔनजामती सेवामा भइरहेका सधुारको सàमान 
गदȷ हाल देिखएका Ĥमखु समèया र चनुौतीहǾलाई ǒवधेयकले पया[Ư सàबोधन गन[ नसÈदा यèतो 
अवèथा देिखएको हो। 
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साव[जǓनक Ĥशासनको मेǽदÖडका Ǿपमा रहेको Ǔनजामती Ĥशासनको सधुारका लाǓग नपेालमा ǒव.सं. 
२००९ देिख हुँदै आएका ǒवǓभǏ ĤयासहǾलाई उãलेखनीय माǓनÛछ। तापǓन सेवाĒाहȣहǾले सामाÛय 
सेवा ĤाǓƯका लाǓग ठुलो मेहनत गनु[पनȶ अवèथामा अनभुव हनुे गरȣ ǾपाÛतरण गन[ धेरै चनुौती र 
समèयाहǾ कायमै देिखÛछन।् पारदिश[ता, जवाफदेǒहता र औिच×यजèता गणुहǾलाई सेवा Ĥवाहमा 
èथाǒपत गन[ र देशको मÉुय सरकारȣ सेवाका Ǿपमा Ǔनजामती सेवालाई सरकारको Ĥभावकाǐरतामा सǺुढ 
इिÛजनका Ǿपमा काम गराउन Ǔनजामती सेवाको काय[सàपादनलाई समयानकूुल सधुार गनु[को ǒवकãप 
देिखँदैन। संǒवधानले कãपना गरेको सǎ, Ĥदेश र èथानीय तहको सàबÛधलाई सहकाǐरता, सहअिèत×व 
र समÛवयको ǓसƨाÛतमा आधाǐरत बनाउँदै अिघ बढाउन संèथागत, काननुी तथा संरचनागत सधुारका 
खाकाहǾ अ×यावæयक देिखÛछन।् 

Ǔनजामती सेवाको इǓतहास र नेपालको Ǔनजामती Ĥशासन 

कम[चारȣ åयवèथापन र Ǔतनको भǓूमका गरȣ Ǔनजामती सेवालाई मÉुयतः दईु कोणबाट अÚययन गǐरÛछ। 
दवैु माÛयतानसुार जनतालाई साव[जǓनक सेवा Ĥवाह गनȶ तथा शािÛत सरु¢ा, ǒवकास Ǔनमा[ण, राÏय 
सʶालन र åयवèथापनमा अहोराğ खǒटई जनताको आशा र भरोसाको केÛġका Ǿपमा यस सेवाले काम 
गनȶ कुरामा ǒववाद देिखँदैन। साव[जǓनक सेवा Ĥवाहको यहȣ महǂवपूण[ काय[सàपादन गनȶ भएको कारण 
Ǔनजामती सेवालाई साव[जǓनक Ĥशासनको मटुु भǓनदैँ आएको छ। àयाÈस वेबरले चाǒहँ यसलाई 
पƨǓतमा आधाǐरत सेवा भनी उãलेख गरेको पाइÛछ। 

Ǔनजामती सेवा शÞदावलȣ पǒहलोपटक कǒहले Ĥयोग भयो भनी ǓमǓत यǒकन भएको नदेिखए तापǓन सन ्
१७८५ मा इèट इिÛडया कàपनीअÛतग[त काम गनȶ गैरसैǓनक कम[चारȣहǾको सेवालाई जनाउन Ĥयोग 
भएको भǏे गǐरÛछ। ×यसपǓछ यरुोप र अमेǐरकामा काय[कारȣअÛतग[त काम गनȶ कम[चारȣहǾको 
सेवालाई Ǔनजामती सेवा भǏ थाǓलयो। चीनको हान वंश (ई.पू. २०६ देिख २२०) बाट Ǔनजामती 
सेवाको ǒवकास भएको माǓनÛछ। ×यǓत बेला सरकारȣ कम[चारȣ भना[का लाǓग ĤǓतयोǓगता×मक परȣ¢ा 
सʶालन गǐरन ेåयवèथा Ǔथयो। बेलायतको Ǔनजामती Ĥशासनमा सधुार ãयाउनका लाǓग सन ्१८५३ मा 
सांसदहǾ नथ[ कोट र ĚेभेǓलयन रहेको संसदȣय सǓमǓत गठन गǐरएको Ǔथयो। सो सǓमǓतले सन ्१८५४ 
मा संसɮ सम¢ आÝनो ĤǓतवेदन बझुाएपǓछ सो ĤǓतवेदनअनसुार योÊयता Ĥणालȣको संर¢कका Ǿपमा 
सन ्१८५५ मा Ǔनजामती सेवा आयोगको èथापना गǐरयो। सो आयोगले सन ्१८५६ मा ĤǓतèपधा[×मक 
Ǔलिखत परȣ¢ामाफ[ त Ǔनजामती पदहǾमा योÊयता Ĥणालȣका आधारमा कम[चारȣ भना[ गâ यो। यहȣUबाट 
आधǓुनक ǒवƳमा पǒहलो पटक योÊयता Ĥणालȣमा आधाǐरत Ǔनजामती सेवाको ǒवकास भएको देिखÛछ। 

संयƠु राÏय अमेǐरकामा सन ्१८८१ मा ǒवनाकारण सेवाबाट बखा[èत हनुपुरेको आĐोशमा जेàस जे 
गटेु नाम गरेका कम[चारȣले त×कालȣन राƶपǓत जेàस ए गारǒफãडको ह×या गरेपǓछ सन ्१८८३ मा 
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पेÛडãटन एÈट जारȣ गरȣ योÊयता Ĥणालȣ, समानता र ĤǓतèपधा[का आधारमा Ǔनजामती सेवालाई अगाǓड 
बढाइएको पाइÛछ। आधǓुनक Ǔनजामती सेवा सन ् १८८३ मा बनेको पेÛडãटन एÈटमाफ[ त नै 
अमेǐरकामा सǽु भएको माǓनÛछ। नपेालमा ǒव.सं. २००८ सालमा लोक सेवा आयोगको èथापना र 
२०१३ सालमा Ǔनजामती सेवा ऐनको Ǔनमा[ण भएपǓछ २०१५ सालमा माğै èथायी èवǾपको Ǔनजामती 
सेवा ǒवकǓसत भएको देिखÛछ। 

राणाकालमा सरकारȣ सेवाको नाम Ǔनजामती सेवा Ǔथएन। मलुकुȧ Ĥशासनका Ǿपमा मलुकुȧ शासन 
चãØयो। २००९ सालको बचु कǓमसनले 'Ǔनजामती सेवा' नाम Ǔसफाǐरस गâ यो। ǒव.सं. २०१३ सालमा 
Ǔनजामती सेवा ऐन आयो। Ǔनजामती उदू[ भाषाबाट आएको शÞद हो। नेपालȣ बहृत ् शÞदकोशमा 
Ǔनजामतीको अथ[ जǍीबाहेक सरकारȣ Ĥशासन भǏे बिुझÛछ। Ǔनजामती शÞदको åय×ुपिƣ र अथ[ हेदा[ 
साव[जǓनक भǏे बिुझदैँन। अÌĒजेी भाषामा Ǔनजामती सेवाको अथ[ 'Civil Service' भǏे बिुझÛछ, जसले 
Ǔनजामती अथ[लाई पूण[तः समेÒदैन र सरकारȣ सेवालाई 'Government Service' को Ǿपमा िचǓनÛछ। 
'Government Service' लाई संèथागत गन[ ǒवĜो ǒवãसनले सन ् १८८४ मा 'Public Service' वा 
साव[जǓनक Ĥशासनको ǓसƨाÛतको ĤǓतपादन गरे। एन. एम. बचु कǓमसनले ǒव.सं. २००९ मा ĤǓतवेदन 
Ǒदँदा भारतीय Ĥशासनले नेपालको Ĥशासनलाई आÝनो Ĥभावमा राơ चाहÛØयो भǏे गǐरÛछ। वत[मान 
Ǔनजामती सेवा ऐनको पǐरभाषाअनसुार जǍी, Ĥहरȣबाहेक र Ǔनजामती सेवा भनी नतोǒकएका पदहǾ सबै 
Ǔनजामती सेवा हनु।् 

सरकारȣ सेवाǓभğ पǓन Ǔनजामती र गैरǓनजामती सेवा छन।् जसमÚये संèथान, ĤǓतƵान, ǒवƭालय िश¢क 
आǑदका सेवाहǾ Ǔनजामती होइनन ् भǏे ऐनको पǐरभाषाबाट देिखÛछ। तर सǎीय, Ĥदेश र èथानीय 
तहका कम[चारȣहǾ तत ्तहका कम[चारȣभÛदा Ǔनजामती कम[चारȣ हनु ǽचाउँछन ्भǏे देिखÛछ। यसबाट 
Ǔनजामती सेवाको दायरा बढाएर सरकारȣ साव[जǓनक ¢ेğलाई समेÒदै सेवाǓभğको असमानतालाई अÛ×य 
गनु[पनȶ धारणा कǓतपय ǒवƮानहǾले राखेको पाइÛछ। अǓन माğ सǎीयता फǓलफाप भई साव[जǓनक 
सेवाको ǒवǒवधीकरणमा नया ँआयाम Ǔभŧयाउन सǒकÛछ। 

सÌ घीय Ǔनजामती सेवा ऐन Ǔनमा[णको Ĥयास 

नेपालको संǒवधान जारȣ भएसँगै सǎीयता काया[Ûवयनले केहȣ गǓत Ǔलए तापǓन साव[जǓनक Ĥशासनको 
Ǔमयो Ǔनजामती सेवाको सʶालनका लाǓग नयाँ काननु जारȣ हनु नसÈदा Ĥशासकȧय सǎीयताले गǓत Ǔलन 
सकेको देिखदैँन (The World Bank, 2019)। तीन दशकभÛदा परुानो Ǔनजामती सेवा ऐन, २०४९ कै 
आधारमा अǒहले नेपालको Ǔनजामती Ĥशासन सʶालनमा छ। सǎीयताको सबलȣकरण गन[ देखाउनपुनȶ 
आवæयक तदाǽकता Ĥदश[न हनु नसÈदा सǎीय Ǔनजामती सेवा ऐन तजु[मा गनȶ काय[मा साथ[कता ĤाƯ 
हनु नसकेको छल[Ǎ छ। 
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यो ऐन शीē जारȣ हनुपुनȶ भनी नयाँ संǒवधान जारȣ भएसँगै आवाज उÓन थालेको हो। यसकै लाǓग 
सरकारले सǎीय संसƬा Ǔनजामती सेवा ǒवधेयकको पǒहलो Ĥèताव २०७५ माघ २७ गते दता[ गâ यो। 
यो ǒवधेयक दफावार छलफलका लाǓग ×यǓतबेला राÏय åयवèथा तथा सशुासन सǓमǓतमा Ĥèततु गǐरयो। 
सो सǓमǓतले २०७७ असार १५ मा सǎीय Ǔनजामती ǒवधेयकलाई टुÌÊयायो पǓन। लामो समय लगाएर 
सो संसदȣय सǓमǓतले टुÌÊयाएको सǎीय Ǔनजामती ǒवधेयक ǒववादरǒहत भने Ǔथएन। यसǓबच त×कालȣन 
सǎीय संसÙले यसलाई पाǐरत गन[ सकेन। संसदȣय गǓतरोधसँगै संसदȣय सǓमǓतले अिÛतम ǒवधेयक 
ĤǓतवेदन तयार पान[ चलाएको छलफलले पǓन साथ[कता पाएन। 

सरकारले २०८० फागनु २१ गते नया ँ सǎीय Ǔनजामती सेवा ǒवधेयक सǎीय संसƬा दता[ गâ यो। 
मिÛğपǐरषƪाट पाǐरत भएको ६ मǒहनापǓछ यसमा छलफल Ĥारàभ पǓन भयो। ĤǓतǓनǓधसभाबाट पाǐरत 
भएपƱात ्राǒƶय सभामा छलफल भएको यस ǒवधेयक 'कुǓलङ अफ ǒपǐरयड' लगायत ǒवषयमा ǒववाǑदत 
बÛयो। राǒƶय सभाबाट पाǐरत भए तापǓन २०८२ भदौ २३ र २४ को 'जेन जी' आÛदोलनपƱात ्
अÛतǐरम सरकार गठन भएसँगै ĤǓतǓनǓधसभा ǒवघटन भएपǓछ हाललाई उƠ ǒवधेयक पǓन ǓनिçĐय हनु 
पÊुयो। यसरȣ यो ǒवधेयक पǓन टुǍोमा पÊुन नसकेको हुँदा तहगत कम[चारȣ åयवèथापन लगायत धेरै 
ǒवषयमा समèया समाधान गन[ असफल रहेको देिखयो। तर आवæयक तदाǽकताको अभावमा सǎीय 
Ǔनजामती सेवा ऐन जारȣ गनȶ ĤǒĐयामा सरोकारवालाहǾ Ǔबच Ĥशèत तØयपूण[ बहस नै हनु सकेको 
Ǔथएन। पǐरणामèवǾप èथानीय तह र Ĥदेशसमेतको काय[सàपादन तथा सेवा Ĥवाहमा पदȷ आएको 
अवरोध र Ĥदेश तथा èथानीय तहसàबÛधी काननु Ǔनमा[णमा देिखँदै आएको गǓतरोध अझ लिàबन सÈने 
देिखÛछ। 

अǒहले उिचत काननुको अभावमा Ĥदेश र èथानीय तहको कम[चारȣतÛğ अÛयोलको अवèथाबाटै 
गिुėरहेको छ। यसरȣ नयाँ शासकȧय संरचनालाई सàबोधन गरȣ ãयाउनपुनȶ सǎीय Ǔनजामती सेवा ऐनको 
åयĒतापूव[कको Ĥती¢ा लिàबदैँ गएको देिखÛछ। उƠ ऐनको शीē तजु[मा भई काया[Ûवयन हनुपुनȶमा 
खासै ǒववाद नदेिखए तापǓन यसको èपƴ èवǾपबारे भने सरोकारवालाहǾ Ǔबच एकमत हनुे अवèथा 
राजनीǓतक सÌĐमणको अवèथासमेतले गदा[ अझै तयार भइसकेको पाइँदैन। 

सÌ घीय Ǔनजामती सेवा ऐन नहुदँा परेका अÜʬाराहǾ 

नेपालको ĤशासǓनक पनुःसंरचना सǎीयता åयवèथापनको महǂवपूण[ पाटो हो। ĤशासǓनक ǒवǓध, सǍठन 
र काय[Ĥणालȣमा आवæयक पǐरवत[नलाई संèथागत गन[ सǎीय Ǔनजामती सेवा ऐनको अǓनवाय[ 
आवæयकता छ। संǒवधानको धारा २८५ ले तहगत सरकारहǾले आÝनो Ĥशासन सʶालन गन[ 
आवæयकताअनसुार आ-आÝनो सरकारȣ सेवाको गठन गन[ सÈने åयवèथा गरेको छ भन ेधारा ३०२ मा 
साǓबकका ǒवǓभǏ सरकारȣ सेवामा रहेका राƶसेवक कम[चारȣको तीनै तहका सरकारमा समायोजनको 
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åयवèथा छ। यस åयवèथाबमोिजम 'कम[चारȣ समायोजन ऐन, २०७५' जारȣ भई कम[चारȣ समायोजनको 
महǂवपूण[ काय[ सàपǏ भइसकेको छ। सवȾÍच अदालतमा ǒवचाराधीन मƧुासमेत टुǒǍई कम[चारȣ 
समायोजनको कामको वैधता परȣ¢णसमेत भइसकेको छ। 

सǎीय Ǔनजामती काननु नबनेसàम Ĥदेश र èथानीय तहले आवæयक काननु बनाउन कǑठनाइ परेको 
अवèथा ÏवलÛत Ǿपमा अनभुव गǐरसकेको लामो समय भइसकेको छ। सǎीय Ǔनजामती सेवामा हनु े
पदपूǓत[सàबÛधी åयवèथाले Ĥदेश र èथानीय तहका कम[चारȣको पदपूǓत[मा समेत माग[दश[न गनȶ हÛुछ। 
कम[चारȣको आचरण, सेवाका सत[, सǒुवधाजèता ǒवषय पǓन सǎीय काननुबाट Ĥ×य¢ Ǿपमा Ĥभाǒवत हनुे 
भएकाले Ĥदेश र èथानीय तहभÛदा पǒहला सǎीय Ǔनजामती सेवासàबÛधी काननु तयार हनु आवæयक 
हÛुछ। 'èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४' को दफा ८६(१) ले èथानीय सेवाको गठन, सʶालन, 
åयवèथापन, सेवाका सत[ तथा सǒुवधासàबÛधी आधारभतू ǓसƨाÛत र मापदÖड सǎीय काननुबमोिजम हनु े
åयवèथा गरेको छ। 

सोहȣ ऐनको दफा १५ मा Ĥदेश वा èथानीय तहले Ĥदेश वा èथानीय तहको सेवाको गठनसàबÛधी 
काननु बनाउँदा कम[चारȣ छनोट, भना[, ǓनयिुƠ, सǽवा, बढुवा, आचरण र ǒवभागीय सजायका ǒवषयमा 
सǎीय Ǔनजामती सेवासàबÛधी काननुका आधारभतू ǓसƨाÛत र माÛयतालाई आधारका Ǿपमा Ǔलनपुनȶ 
åयवèथाका साथै समायोजन भएका कम[चारȣको साǓबक सेवा र सǒुवधामा घÒने गरȣ काननु बनाउन 
नपाउन ेåयवèथा गरेको छ। यसबाट पǓन सǎीय Ǔनजामती सेवा ऐन नबनेसàम Ĥदेश र èथानीय तहको 
सेवा सʶालनसàबÛधी काननु बनाउन अÜठेरो छ। यèतै, संǒवधानको धारा ५१(ग) मा राÏयका 
नीǓतहǾले सǎीय एकाइǓबच िजàमेवारȣ, İोत साधन र Ĥशासनको साझेदारȣ गनȶ åयवèथा गरेको छ। 
सǎीय सेवाका के-कèता पदहǾ Ĥदेश र èथानीय तहमा रहने भǏे कुराले समेत Ĥदेश र èथानीय तहको 
सरकारȣ सेवासàबÛधी काननुलाई Ĥभाव पाद[छ। 

साव[जǓनक Ĥशासनलाई ǑदÊदश[न गनȶ यèता अनेक प¢हǾ सǎीय Ǔनजामती सेवा ऐनसँग जोǓडएका हुँदा 
यसको आवæयकतालाई सǎीयता åयवèथापनको एक महǂवपूण[ काननुी आधारका Ǿपमा Ǔलइएको 
तØयलाई दोहोâ याइरहन ु पदȷन। पूव[तयारȣको कमी तथा नेपाल सरकारले Ĥèततु गरेका ǒवधेयकमा 
Ĥशèत हेरफेर हनु सÈने अवèथा पǓछãलो ǒवधेयकमा ĤǓतǓनǓधसभा र राǒƶयसभामा परेका संशोधन 
ĤèतावहǾबाट èपƴ देिखयो। समिुचत छलफलको अभाव र आफूअनकूुल Ĥावधान राơ चाहने अनेक 
शिƠकेÛġहǾको चाहनालाई िचन[ समेत अÜठेरो परेको अनभुव पǓन भयो। यसबाट राƶको 
आवæयकतालाई सàबोधन गनȶ खालको ǒवधेयक जारȣ गनȶ वातावरण तयार पान[ आगामी Ǒदनमा Ĥशèत 
Úयान Ǒदनपुनȶ अवèथा देिखÛछ। 
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Ǔनजामती सेवाको छǒव ǒवǓनमा[ण र सधुारको Ĥư 

Ǔनजामती सेवाको नामलाई पǒहचानका Ǿपमा माğै Ǔलने हो भने Ǔनजामती सेवा नेपालको साव[जǓनक 
सेवाको मेǽदÖडका Ǿपमा रहेकोमा ǒववाद देिखँदैन। Ǔनजामती सेवाĤǓत धेरै गनुासो रहेकोमा पǓन ǒववाद 
छैन। तर यस सेवाको अपǐरहाय[तालाई कसैले नकान[ सÈदैन। यस अवèथामा Ǔनजामती सेवाको 
ǓनरÛतर सधुार एक माğ ǒवकãप रहेको देिखÛछ। यस सेवालाई 'नागǐरक सेवा' वा 'साव[जǓनक सेवा' 
भनी िचनाउनपुनȶ अवèथा छ। तर नाम पǐरवत[नबाट माğै यस सेवाको छǒव पǐरवत[न हनु सÈदैन। 

Ǔनजामती सेवाको छǒव ǒवǓनमा[ण गनȶ हो भने यसको नाम पǐरवत[न हनुपुछ[ भǏे Ĥưलाई पǓन कǓतपयले 
महǂवका साथ उठाएको पाइÛछ। नाम पǐरवत[नकै लाǓग भने नपेालको संǒवधानको धारा २४३ र धारा 
२८५ संशोधन हनु ुअǓनवाय[ देिखÛछ। संǒवधान नै फेरेर नाम पǐरवत[न गदा[ पǓन 'साव[जǓनक सेवा' राơ 
यसले Ǒदने अथ[ åयापक भएकोले Ǔमãने देिखँदैन भǏे तक[  पǓन रहेको देिखÛछ। 'साव[जǓनक सेवा' ले 
अÛय सबै सरकारȣ सेवाहǾ समेÒन े हुँदा 'नागǐरक सेवा' नै राÉदा उपयƠु हÛुछ भǏे कǓतपय 
ǒवƮाÛहǾले ĤǓतǓनǓधसभामा नाम संशोधनको Ĥèताव राơ ेमतĤǓत सहमत हुँदै धारणा राखेको ǒवगतमा 
देिखयो। 

एका×मक ĤशासǓनक चǐरğ बोकेको परुानो काननुी åयवèथा पǐरवत[न गरȣ सǎीयतालाई चèुत राơ े
काननुी åयवèथा गनȶ Đममा आएका यी धारणालाई अÛयथा भǏ नसǒकए तापǓन साव[जǓनक सेवा Ĥवाह 
र पǐरवǓत[त यगुको अवèथालाई Úयान Ǒदएर Ǔनजामती सेवाको काय[शैलȣ पǐरवत[न गन[ संरचनागत र 
काय[गत सधुारको खाँचो अǒहलेको ÏवलÛत ǒवषय हो। यसका लाǓग देहायका ǒवषयहǾलाई जोड Ǒदन ु
आवæयक छ : 

सÌ गठन संरचना र दरबÛदȣ åयवèथापनको सàबोधन 

सǍठन तथा दरबÛदȣका सàबÛधमा Ǔनण[य गदा[ काय[Đम, काय[बोझ, काय[ĤकृǓतका साथै कारण र 
औिच×यसमेतका आधारमा सǍठन तथा åयवèथापन सवȶ¢ण (O&M) गनु[पनȶ काननुी åयवèथा रहे पǓन 
ǒवनाअÚययन काया[लय खडा गनȶ वा टुŘयाउने जèता काय[हǾ ǓनरÛतर भइरहेको देिखÛछ। नयाँ 
अÛतǐरम सरकार गठन भएसँगै सरकारले यèता काया[लय खारेजी र 'मज[' गनȶ ĤǒĐयालाई जोड Ǒदएको 
छ। साथै कम[चारȣ कटौतीलाई पǓन ĤाथǓमकतामा राखेको देिखÛछ। सेवा Ĥवाह गनु[पनȶ èथानमा 
काया[लय र जनशिƠको कमी भइरहन े तर नीǓतगत काय[मा लाÊनपुनȶ केÛġȣय èतरका ǓनकायहǾको 
सÌÉया र जनशिƠ अ×यǓधक भएका कारण आम नागǐरकले गणुèतरȣय सेवा Ǔछटो-छǐरतो Ǿपमा पाउन 
नसकेको अवèथा छ। यèता ĤाथǓमकतालाई åयवहारमा उतादȷ सधुार ãयाउन ुआवæयक देिखÛछ। 
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सǎीयता काया[Ûवयनसँगै सǎमा नया ँकाया[लय èथापना गनȶ तथा जनशिƠ बढȣ राơ ेĤविृƣ देिखएको 
अवèथामा åयापक सधुार गनु[ जǽरȣ छ। Ĥदेश तथा èथानीय तहमा हèताÛतरण भएका काय[ र 
काया[लयहǾ समेत पनुः सǎमा ताǏे तथा Ĥदेश सरकार पǓन èथानीय सेवामा भÛदा आफू मातहतका 
Ǔनकाय वा संरचना बढाउन अĒसर देिखएका कǓतपय अवèथालाई समÛवया×मक Ǿपमा सधुार गदȷ जान ु
उिचत देिखÛछ। 

काय[ǒववरण र पदपूǓत[ 

काया[लयहǾको काय[ǒववरणका आधारमा Ĥ×येक Ǔनजामती पदको काय[ǒववरण बनाई लागू गनु[पनȶ र 
काय[ǒववरणमा पदको काम, कत[åय, उƣरदाǒय×व, अǓधकार र योÊयतासमेत èपƴ Ǿपमा ǒकǒटएको 
हनुपुनȶ ऐनको åयवèथा काया[Ûवयन हनु सकेको छैन। हालसàम अपवादबाहेकका पदहǾको काय[ǒववरण 
तयार भई लागू भएको अवèथा छैन। केहȣ पदको काय[ǒववरण बनेको भए पǓन ती वै£ाǓनक र वèतǓुनƵ 
छैनन ्भǏे तØयलाई åयवहारमा मनन गनु[पछ[। 

पदपूǓत[का लाǓग तोǒकएको समयावǓधमा माग आकृǓत फारम भरȣ पठाउने तथा ǓनयǓमत ताǓलका 
बमोिजम पदपूǓत[को सǓुनिƱतताका लाǓग संवैधाǓनक आयोगको åयवèथा भएको भए पǓन यो वा ×यो 
बहानामा पदपूǓत[मा ǓनयǓमतता कायम हनु सकेको छैन। केहȣ पदहǾमा पदपूǓत[ नै नहनुे अवèथा पǓन 
देिखयो। लोक सेवा आयोगबाट Ǔसफाǐरस भई आएका कम[चारȣको ǓनयिुƠ तथा पदèथापनलाई 
आवæयकता र पƨǓतमा आधाǐरत बनाई विृƣपथबारे अनमुानयोÊय, पारदशȸ र ǒवƳसनीय अवèथा Ǔसज[ना 
गराउन आवæयक छ। 

पदèथापना र िजàमेवारȣ 

लोक सेवा आयोगबाट Ǔसफाǐरस भई आउने वा बढुवा ǓनयिुƠ पाउने कम[चारȣको पदèथापना गदा[ 
Ǔनजको शैि¢क योÊयता, ताǓलम तथा अनभुवका आधारमा गǐरनेछ भǏे काननुी åयवèथा काया[Ûवयन 
गरȣ Ǔनजको ǽिच, åयिƠगत तथा पाǐरवाǐरक समèयासमेतलाई Úयान Ǒदन ुआवæयक छ। पदèथापनाकै 
Đममा महǂवपूण[ पदहǾमा काय[सàपादन सàझौता गन[ सǒकने काननुी åयवèथा काया[Ûवयनको संèकृǓत 
Ǔनमा[ण गनु[पछ[।ǒवनाकारण कम[चारȣलाई पदȣय िजàमेवारȣ नǑदई रािखन े अवèथा ĤचǓलत काननुी 
åयवèथाǒवपरȣत भएकोले, काममा लगाउनपुनȶ दाǒय×व भएको पदाǓधकारȣले काननुमा लेिखएको अवèथामा 
बाहेक ×यसरȣ कुनै कम[चारȣलाई राखेमा ǒवभागीय कारबाहȣ हनुे गरȣ भएको åयवèथा काया[Ûवयन गनȶ 
संयÛğ Ǔनमा[ण गनु[पछ[। राÏयले ठुलो लगानी गरȣ ĤाƯ गरेका कम[चारȣहǾलाई उिचत काय[ िजàमेवारȣ 
Ĥदान गरȣ उƣरदायी बनाउन देिखएका कǓतपय कमजोरȣमा सधुार गनु[पनȶ देिखÛछ। 
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बढुवा र सǽवा 

बढुवा पƨǓत वै£ाǓनक र åयविèथत बनाउन यसलाई सेवा समूह अनसुार अवसरहǾमा समानता वा 
समानताउÛमखु बनाउनपुनȶ िèथǓत छ। कुनै सेवा समूहमा Ûयूनतम योÊयता वा अवǓध पÊुनासाथ बढुवा 
हनुे तर कुनै सेवा समूहमा लामो समयसàम बढुवा नहनुे अवèथामा सधुार जǽरȣ छ।यèतै, ǓनयǓमत 
ĤǒĐयाका Ǿपमा रहेको सǽवा सàबÛधी काननु काया[Ûवयन नहुँदा तोǒकएको ताǓलका उãलǎन हनुे वा 
ǒवभागीय Ǔनकायले Ǔनमा[ण गरेका मापदÖडहǾको काया[Ûवयन हनु सकेको देिखँदैन। चĐȧय सǽवा 
Ĥणालȣ र ×यसको इमानदारपूण[ काया[Ûवयन गरȣ यसमा अनमुानयोÊयता र पारदिश[ताको Ĥवƨ[न अǓनवाय[ 
छ। 

काय[सàपादन मूãयाǋन 

सबै कम[चारȣले काय[सàपादन मूãयाǋनमा पूणा[ǋ बराबर नàबर ĤाƯ गनȶ तर संèथाको समĒ 
काय[सàपादन सÛतोषजनकसàम पǓन नहनु ेअवèथाको उिचत Ǔनदान गरȣ यसको औिच×य èथाǒपत गनु[ 
चनुौतीपूण[ देिखÛछ। 

सǒुवधाको सÛतलुन 

Ǔनजामती कम[चारȣहǾको तलब सǒुवधा दि¢ण एǓसयाका अÛय सबैजसो देशको भÛदा कम रहेको छ। 
नेपालका èथाǒपत Ǔनजी ¢ेğले Ĥदान गनȶ सेवा सǒुवधाको तलुनामा सरकारȣ कम[चारȣको सेवा सǒुवधा 
Ûयून छ। ऐनले गरेको मÉुयसिचवको अÚय¢तामा अथ[ एवं सामाÛय Ĥशासन मÛğालयका सिचव सदèय 
रहेको 'तलब पनुरावलोकन सǓमǓत' को åयवèथा कम[चारȣहǾको यगुानकूुल सǒुवधा अǓभवǒृƨका लाǓग 
Ǒदएका सझुाव काया[Ûवयन हनु े िèथǓतमा देिखदैँन। ×यसैले Ǔनजामती कम[चारȣहǾको तलब भƣा 
राजनीǓतक ईçया[को ǒवषय माğ बÛदै आएजèतो अनभुतू हÛुछ। भारत, भटुान र Įीलǋा लगायत Ǔछमेकȧ 
देशको तलुनामा नेपालमा Ûयून सेवा सǒुवधामा कम[चारȣहǾले काम गदȷ आएका छन।् Ûयून तलबका 
कारण कम[चारȣहǾ आàदानीका अÛय ǒवकãपहǾǓतर Úयान केिÛġत भएको र सदाचारका ¢ेğमा Ĥư 
उÓने काम गराउनसमेत यो िजàमेवार रहेको भÛदै अिÉतयार दǽुपयोग अनसुÛधान आयोगले समेत 
कम[चारȣहǾको तलब सǒुवधामा पनुरावलोकनको खाँचो देखाउँदै आएको पाइÛछ। 

काय[¢मता अǓभवǒृƨ 

सेवाकालȣन ताǓलम बढुवा Ĥयोजनमा सीǓमत भएको छ र अÛय सǒुवधा ĤाथǓमकतामा पन[ सकेको छैन। 
सरकारȣ काया[लयहǾǓबच आकष[क र अनाकष[क काया[लयको ǒवभाजन बÕदो देिखदँा समानताको Ĥư 
ÏवलÛत Ǿपमा उÓन े गरेको छ। यèतै, कम[चारȣका लाǓग ताǓलम åयवèथा Ûयून हुँदा ¢मता 
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अǓभवǒृƨका अÛय उपायहǾसमेत ǓनयिÛğत र उपेि¢त रहेका देिखÛछन।् नेपालको सǎीय माǓमला तथा 
सामाÛय Ĥशासन मÛğालयले गरेका अÚययनहǾ र ǒवƳ बɇकले World Capacity Assessment Report मा 
उãलेख गरेका तØयहǾबाट समेत नपेालमा कम[चारȣहǾको ¢मता ǒवकासमा ǒवशेष Ĥयास हनुपुनȶ 
देिखÛछ। 

Ěेड यǓुनयनको ǒवǓनमा[ण 

कम[चारȣको हकǒहत संर¢ण र सàबƨ[न गरȣ Ǔनजामती सेवालाई Ĥभावकारȣ र गǓतशील बनाउन नपेाल 
सरकारलाई रचना×मक सझुाव र सहयोग गनȶ उƧेæयले Ǔनजामती सेवामा सामूǒहक सौदाबाजीको 
अǓधकारसǒहत Ěेड यǓुनयनको åयवèथा काननुले गरेको छ। åयवहारमा åयवèथापनले Ěेड यǓुनयनलाई 
र यǓुनयनहǾले åयवèथापनलाई हेनȶ Ǻǒƴकोण सकारा×मक गराउनपुनȶ चनुौती छ। Ěेड यǓुनयनहǾले 
सǽवा र पदèथापनामा आÝनो भǓूमकाको खोजी गनȶ र åयवèथापनले उनीहǾलाई बोझका Ǿपमा Ǔलन े
गरेको आभास हÛुछ। कǓतपय अवèथामा यǓुनयनहǾ राजनीǓतक दलका ħात ृ सǍठनका Ǿपमा 
राजनीǓतमा सǒĐय हनुे गरेकाले ×यèता åयवहारलाई रचना×मक गǓतǒवǓधमा ǾपाÛतरण गरȣ èवÍछ र 
उ×पादक×वमा आधाǐरत सǍठन Ǔनमा[ण गनु[ अ×यावæयक छ। 

åयवèथापन परȣ¢ण सǺुढȣकरण 

सǎीय माǓमला तथा सामाÛय Ĥशासन मÛğालयले Ǔनजामती कम[चारȣहǾले ĤचǓलत काननु तथा अÛय 
Ĥशासकȧय Ǔनयम र काय[ǒवǓध पालना गरे-नगरेको सàबÛधमा सपुरȣवे¢ण, अनगुमन र मूãयाǋन गरȣ 
वाǒष[क ĤǓतवेदन पेस गनु[पनȶ åयवèथा छ। यो काय[ मÛğालयको ĤाथǓमकतामा पन[ नसÈदा Ĥभावकारȣ 
हनु सǒकरहेको छैन। मÛğालयले जारȣ गरेको 'åयवèथापन परȣ¢ण Ǔनदȶ िशका, २०७९' लगायतका 
ĤबÛधको वèतǓुनƵ Ĥयोग र पालना गरȣ यस सàबÛधमा त×काल सधुार ãयाउन सǒकने िèथǓत देिखÛछ। 

मागमा आधाǐरत सेवाको सàबƨ[न 

गणुèतरȣय सेवा पाउन ुआम नागǐरकको हकका Ǿपमा Ǔलन थाǓलएको छ। यसका लाǓग सेवा Ĥवाह 
एवं ĤाǓƯको समय र लागत दवैु कम र पहुँचयोÊय हनु ुजǽरȣ हÛुछ। आफूलाई जनसेवकका Ǿपमा 
ǾपाÛतरण गरȣ जनताको घरदैलोमा पगुेर सेवा Ǒदनपुछ[ भǏे माÛयतालाई åयवहारमा उतानु[ आवæयक 
भइसकेको छ। 
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समावेशीकरणको साथ[क ǒवकास 

२०६२/०६३ को जनआÛदोलनपǓछ राÏय åयवèथामा समावेशी चǐरğले èथान पायो। Ǔनजामती 
सेवाका पदहǾमा पदपूǓत[ गदा[ गǐरएको आर¢णले सीमाÛतकरणलाई Ûयूनीकरण गरे तापǓन यसको लाभ 
वाèतǒवक लि¢त वग[ले पाउन सÈन ेवातावरणको सǓुनिƱतता गनु[पनȶ अवèथा छ। आर¢ण åयवèथाका 
कारण योÊयतामा आधाǐरत Ǔनजामती Ĥशासनको मम[माǓथ Ĥहार हनु नǑदन, एकै åयिƠले धेरै पटक 
आर¢ण पाउन ेअवèथा नभई धेरै åयिƠले आर¢णमाफ[ त योÊयता Ĥणालȣमा समाǒहत हनु सÈन ेअवèथा 
ǓनिƱत गराउनपुनȶ चनुौती छ। 

एकȧकृत Ǔनजामती सेवा Ĥणालȣ ǒवकास 

राजपğाǒǋत र अनǒǋतǓबचको खाडल अÛ×य गन[ तथा सबै सेवाहǾमा एकǾपता कायम गन[ हालको 
Įेणीगत åयवèथालाई तहगत Ĥणालȣमा ǾपाÛतरण गरȣ एकȧकृत Ǔनजामती सेवा Ĥणालȣ लागू गन[ ǒवǓभǏ 
आयोग र काय[दलहǾले सझुाव Ǒदएका छन।् यसलाई काननु र åयवहारमा आ×मसात ्गनु[पनȶ देिखÛछ। 

उƣराǓधकार योजना Ǔनमा[ण 

सǎीय संरचना अनकूुलको Ǔनजामती सेवालाई सàबोधन गन[ सǎीय Ǔनजामती सेवा ऐन जारȣ गरȣ यसका 
आधारमा Ĥदेश र èथानीय सेवासàबÛधी काननुहǾको Ǔनमा[ण गनु[पनȶ संवैधाǓनक åयवèथालाई आ×मसात ्
गनु[पनȶ अवèथा छ। Ǔनजामती सेवा अÛय साव[जǓनक सेवाको 'माउ सेवा' र माग[दश[क सेवा हो। èथायी 
सरकारको उपमा पाएको कम[चारȣतÛğलाई सबल र स¢म नबनाई देशको ǒवकास सàभव छैन। राǒƶय 
लêय पूरा गन[ Ǔनजामती सेवा सबल, स¢म र ĤǓतèपधȸ बǏु Ǔनǒव[कãप छ। 

Ǔनçकष[ 

साव[जǓनक Ĥशासनका ¢ेğमा 'Ûय ु पिÞलक एडǓमǓनèĚेशन', 'Ûय ु पिÞलक àयानेजमेÛट', 'Ûय ु पिÞलक 
सǓभ[स' र 'Ûय ु पिÞलक गभनȶÛस' का अवधारणाहǾ एकपǓछ अकȾ गदȷ आइरहेका छन।् नपेालको 
Ĥशासन सधुारका ĤǓतवेदनहǾमा पǓन ती अवधारणाहǾको अवलàबन गन[ सझुाइएको देिखÛछ। 
åयवहारमा भन ेहामीले आशातीत फÔको मान[ नसकेको माğ होइन, समयĐमसँगै हनुे सधुारको माğा 
पǓन Ǔनराशाजनक रहेको ǒवǓभǏ अÚययनहǾबाट देिखÛछ। ǒवƭमान Ǔनजामती काननुले ǒवƳ Ĥशासन 
जग×मा आएका नवीन अवधारणा आ×मसात ्गन[ त सकेको छैन नै, मलुकुको राजनीǓतक पǐरवत[नसँगै 
आफूलाई पǐरवत[न गन[ पǓन सकेको देिखँदैन। यसबाट राजनीǓत र Ĥशासनको गǓत र लय Ǔमãन 
नसकेको र साव[जǓनक सेवा ĤवाहĤǓत आम नागǐरकको सÛतǒुƴको èतर Ûयून भएको पाइÛछ। 
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पǐरणामèवǾप, Ǔनजामती सेवासमेतका साव[जǓनक सेवाĤǓत आम नागǐरकको अपन×व कायम हनु सकेको 
देिखँदैन। 

सǎीयकरणकै चरणमा Ĥवेश गनȶ ĤǒĐयामा रहेको Ǔनजामती सेवाले यèतो अवèथालाई गàभीर Ǿपमा 
बोध गनु[पनȶ हÛुछ। यस सेवाका खासगरȣ काम, कत[åय र अǓधकार, सेवा Ĥवाह तथा उƣरदाǒय×व, 
मÛğी र कम[चारȣको िजàमेवारȣसàबÛधी ǒवषयहǾ थप Ĥƴ पान[ साव[जǓनक मूãय र पǐरवǓत[त पǐरवेशमा 
आधाǐरत सÌ घीय Ǔनजामती सेवा ऐन Ǔनमा[णको सǺुढ आधार तयार गनȶ, सशुासन ऐन र Ǔनयममा समेत 
पǐरमाज[न गनु[पनȶ लगायत थĤु ै ǒवषयमा Úयान Ǒदन ु आवæयक छ। èवाथ[को ƮÛƮ र सदाचार नीǓत 
Ǔनमा[ण लगायतका साव[जǓनक सेवा Ĥवाहका ÏवलÛत ǒवषयहǾलाई हाĨो आवæयकताअनǾुप उिचत 
Ǿपमा सàबोधन गनु[पनȶ अवèथा छ। साथै, तहगत सरकारलाई आ-आÝनो सेवा सʶालन गन[ सÈन े
अǓधकार Ĥदान गनु[का साथै Ĥशासनको साझेदारȣ र अÛतरतह समÛवयको åयवèथालाई Úयान Ǒदएर अिघ 
बÕनपुनȶ देिखÛछ। “èथायी सरकार” का Ǿपमा रहेको Ǔनजामती सेवालाई स¢म, सबल, ĤǓतèपधȸ, 
जवाफदेहȣ र सेवाĒाहȣĤǓत िजàमेवार åयावसाǒयक सेवा बनाउन यसलाई साँिÍचकै योÊयता Ĥणालȣमा 
आधाǐरत र राजनीǓतक हèत¢ेपमƠु गराउन ुआजको आवæयकता हो। 
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